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L. Az Intézmény alapadatai

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Alapitd
Okirata — Okiratszam: A-312-1/2025.- 2025. marcius 5. napjan lépett hatalyba.

Az intézmény neve: Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-
Csanad Varmegye
Széekhely: 6600 Szentes, Bereklapos utca 1/A.

Az intézmény telephelyei:
1. Telephely: Hoévirag Lakootthon Derekegyhaz
6621 Derekegyhaz Pet6fi utca 40.

2. Telephely: Holdké Lakootthon Derekegyhdaz
6621 Derekegyhdz, Pet6fi utca 42.

3. Telephely: Kastélyotthon Nagymagocs
6622 Nagymagocs, Szentesi ut 2.

4. Telephely: Gyongyfiizér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatas
Nagymagocs
6622 Nagymagocs, Szentesi ut 23.

5. Telephely: Gyongyszem Tamogatott Lakhatds Nagymagocs
6622 Nagymagocs, Meggyes u. 2.

6. Telephely: Gyongyhaz Tamogatott Lakhatas
6622 Nagymagocs Szentesi tt 27.

7. Telephely: Gyongyvirag Tamogatott Lakhatas
6622 Nagymagocs, Jokai Mor u. 52.

8. Telephely: Gyongyharmat Tamogatott Lakhatds
6622 Nagymagocs, Jokai Mor u. 58.

9. Telephely: Akacfa Tamogatott Lakhatas I. Lakasa
6600 Szentes, Rakdczi Ferenc u. 110.

10. Telephely: Szilfa TAmogatott Lakhatds
6600 Szentes, Rakoczi Ferenc u 175.

11. Telephely: Eziistfeny6 Tamogatott Lakhatas
6600 Szentes, Vasarhelyi ut 61.
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12. Telephely: Tolgyfa Tamogatott Lakhatas
6600 Szentes, Csongradi ut 7.

13. Telephely: Flizfa Tamogatott Lakhatds
6600 Szentes, Bereklapos u. 1 /B.

14. Telephely: Pacsirta Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas
6621 Derekegyhaz, Nagymagocsi ut 20.
A hozzatartozo, lakhatdsi szolgaltatast biztositd
ingatlanok:
6621 Derekegyhdz, Koztarsasag tér 14.
6621 Derekegyhdz, Tompai at 37.
6621 Derekegyhdz, Rékoczi u. 49.
6621 Derekegyhaz, Nagymagocsi ut 22.
6621 Derekegyhdz, Nagymagocsi ut 18.

15. Telephely: Cinege Szolgaltaté Kézpont és Tamogatott Lakhatas
6622 Nagymagocs, Jokai M. u. 68.
A hozzatartozo, lakhatasi szolgaltatast biztosito
ingatlanok:
6622 Nagymagocs, Jokai M. u. 53.
6622 Nagymagocs, Jokai M. u. 67.
6622 Nagymagocs, Vorosmarty u. 59.
6622 Nagymagocs, Szendrei Ignac u. 50.
6622 Nagymagocs, Szendrei u. 54.

A koltséguetési szerv alapitdsanak datuma:
1993. szeptember 1.

A koltséguetési szerv iranyitd szervének megnevezése, szckhelye:
Beliigyminisztérium, 1051 Budapest, Szentharomsag tér 6.

A koltséguetési szerv fenntartdjanak megnevezése, székhelye:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

1.1 Az intézmény szakmai munkajat az alabbi jogszabalyok betartasaval végzi:

1993. évi IlII. tv. a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.),

1998. évi XXVL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol,
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1997. évi CLIV. tv az Egészségligyrdl (tovabbiakban: Eiitv.),

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo egyezmény
és az ahhoz kapcsolddé Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl — CRPD,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

2012. évi I. torvény a Munka torvénykonyveérdl,

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

1997. évi LXXX. tv. a tarsadalombiztositds ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl,

1995. évi CXVIL tv. a személyi jovedelemadordl,

2011. évi CXLIIIL torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
banasmod vagy Dbiintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének
kihirdetésérdl,

2011. évi CXIL. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéci/észabadségrél, ) )

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsdrol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR rendelet),
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol,
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,
92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a

rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatokrol, tovabba a szocidlis intézményben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol,

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl
(kozgyogyellatas),

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII.  torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl
és belso ellenOrzéseérol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet),
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9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld rdszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol,

5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol

60/2004. (VIL. 6.) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairol,

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl,

60/2003. (X. 20.) EszCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl,

7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkozo részletes
szabalyokrol,

37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas egészségiigyi
eloirasokrol,

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyjtd személyek vezetoképzésérdl,

3/2002. (II. 8) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol.

2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol

6/2025. (V.30.) SZGYF szabalyzata a panaszok és kozérdekl bejelentések
ugyintézésével kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

II. A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye céljai, feladatai

A Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye jogelddje
a Csongrad Megyei Aranysziget Otthon Integralt Szocidlis Otthon Csongradi Otthona
(akkori nevén: Aranysziget Otthon) 1993-ban nyitotta meg kapuit idések apolo-
gondozo otthonaként. 2007-ben nyilt meg az otthon csongradi telephelye a Kisréti
Otthon, ahol fogyatékos személyek apold-gondozd otthoni és lakdotthoni ellatdsa
folyik.

2011. majus 1-én tovabbi integraciora keriilt sor, melynek kovetkeztében a
Nagymagocsi Kastélyotthonban foly6 idések apold-gondozd otthoni elldtdsa, a
Szentesi Otthonban folyd pszichiatriai betegek ellatasa és a Derekegyhazi Apold
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Otthonban folyd fogyatékos személyek apolo-gondozd otthoni és lakdotthoni
ellatdsanak megszervezése, irdnyitdsa is a Csongrad Megyei Aranysziget Otthon
Integralt Szocidlis Otthon Csongradi Otthonhoz keriilt.

Valamennyi intézményegység jelentds szakmai multtal és eredményekkel
rendelkezett. Fontosnak tartottuk, hogy a helyi szakmai értékeket megtartva
hangoljuk 0Ossze és a célszerliség és észszerliség mentén egységesitsitk az
intézményben foly6 szakmai folyamatokat.

2018. marcius 29-én a csongradi Aranysziget Otthon és a Kisréti Otthon és
Lakootthonai levaldsaval, alakult meg a Csongrad-Csandd Megyei Gesztenyeliget
Otthon, mely harom intézmény integraciojat foglalja magaba a Nagymagocsi
Kastélyotthont, a Derekegyhazi Apol6 Otthont és Lakdotthonait, illetve a Szentesen és
Nagymagocson miikodo Pszichiatriai Betegek Tamogatott Lakhatdsat.

Ko6z0s célunk tovadbbra is: egy egységes szakmai szemlélet és munkamoddszer
kialakitdsa annak érdekében, hogy a helyi lehetdségek, adottsagok maximalis
kihaszndldsaval szinvonalas ellatdst valositsunk meg az ellatottak elégedettsége
érdekében.

Ehhez nélkiilozhetetlen az Osszehangolt, jol szervezett, igényes szakmai munka,
melynek megvalositdsa valamennyi vezetd és munkatars feladata és felelssége.

2012-ben az intézmény szentesi telephelyére vonatkozoan a fenntartd sikeresen
palyazott a TIOP-3.4.1.A-11/1 kdédszamu , Bentlakdsos intézmények kivaltisa” cim(
programra, mely megvaldsitasanak iddtartama 2013. jalius 01-t61 2015. oktdber 31-ig
tartott. A palydzat lehetOséget kinalt arra, hogy ellatottainkat korszert
infrastrukturdlis kornyezetben helyezhessiik el és a mai igényeknek megfelel6en
gondozhassuk. A dolgozdk és a lakok a projekt folyaman részesiilhettek olyan
képzésekben, amely felkészitette Oket az 1j életforma és munkamaoddszer elfogadasara.
Ennek megfelel6en a jogerds mutikodési nyilvantartasba vételt kovetéen biztositunk
tamogatott lakhatast, pszichiatriai beteg személyek részére szentesi és nagymagocsi
elhelyezéssel.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag palyazatot nyujtott be az EFOP 2.2.2-17
kodszamu, , Intézményi elldtisrol a kozosségi alapii szolgdltatdsokra vald dttérés fejlesztése —
intézményi féréhely kivaltis” cimt felhivasra. A palyazat , Gesztenyeliget — Kastélyotthon
kivdltdis” cimen sikeresnek bizonyult, amely lehetdséget teremtett arra, hogy a
fogyatéekos személyek apoldsat, gondozasat végzo, kastélyépiiletben miikodd, mind a
jogszabalyi, mind a szakmai kivanalmaknak meg nem feleld, 120 fér6helyes Csongrad-
Csanad Megyei Gesztenyeliget Otthon Derekegyhéazi Apolé Otthon, tdmogatott
lakhatdsi formdban kitagolasra keriiljon. A pdlyazat révén, a fogyatékkal €16
személyek részére tdmogatott lakhatast biztositunk derekegyhazi és nagymagocsi
elhelyezéssel. A palyazat eredményeként az ellatottak részére mindkét telepiilésen 5-
5 db, korszert, jol felszerelt és buitorozott lakas kertilt kialakitdsra. Az ingatlanokba
12-12 8, Osszesen 120 {6 fogyatékossaggal €16 személy koltozott be. Emellett
Derekegyhdzan és Nagymagocson 1-1 db szolgaltatd kdzpontot is 1étrehoztak, ahol a
gondozottak napkozbeni ellatdsa valosul meg. A nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
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étkezés és tdmogatod szolgalat alapszolgaltatasok segitségével biztositott a tAmogatott
lakhatdsban €l6 személyek részére a feliigyelet, az étkezés, a gondozas, a
készségfejlesztés, a tanacsadas, a pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyujtas a
szallitds és a haztartast potld segitségnyujtds. A nappali ellatast és a tdamogato
szolgdlatot pedig nem csak a tamogatott lakhatasban él6 lakdk, hanem mas, a
jogszabaly szerinti sziikséglettel bird személy is igénybe tudja venni. Ez utdbbi ellatasi
formahoz 2 db specidlis gépjarmtivet is beszereztek a projektben.

Tovabba, a palyazat révén a szolgaltatasi gytir( fejlesztéséhez a dolgozok és a lakdk a
projekt folyaman részesiilhettek olyan képzésekben, amely felkészitette Oket az 1j
életforma és munkamodszer elfogaddasara.

Az intézmény feladata:

A Csongrad-Csanadd varmegyében él6, a szocidlis és egészségi allapotuk miatt
raszorult személyek részére:

. az apolast, gondozast nyujtd otthondban teljes kort ellatas nyujtasa (Szt.
67. § (1) bek.).
. Lakootthonaiban korszerti lakhatasi és életkoriilmények biztositasa,

illetve a lakdk egészségi allapotanak és onellatasa mértekének megfeleld
ellatas nyujtasa (Szt. 85/A. §).

J Tamogatott lakhatast nyujto egységeiben az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében, egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatasok biztositasa.

. A fogyatékos személyek nappali ellatasaban (Szt. 65/F.§ (1) bek. c)
pontja) az intézmény a komplex sziikségletfelmérés alapjan és az erre
vonatkozo igény esetén nappali ellatast nyujt a tamogatott lakhatast
igénybe vevd, a szolgaltato kozpont épiiletében mobilizalhatd ellatott,
valamint mads, az ellatdsi korzetben ¢él6, a jogszabalyban eldirt
sziikséglettel bird fogyatékos személy részére.

. A tamogato szolgdltatas (Szt. 65/C. §) révén az intézmény a komplex
sziikségletfelmérés alapjan és az erre vonatkozod igény esetén szallitast,
szallitas alatti személyi segitést és személyi segitést biztosit a tdAmogatott
lakhatasban, valamint az ellatasi korzetben ¢él6 maés, szocialisan
raszorulo és (a szabad kapacitdas erejéig) nem raszoruld személy részére.

. A hazi segitségnyujtasban (Szt. 63. §) az intézmény a gondozasi
sziikséglet megdllapitasat kovetéen a komplex sziikségletfelmérés
alapjan és az erre vonatkozo igény esetén, ellatast nyujt a tdmogatott
lakhatast igénybe vevd, kozép sulyos, sulyos és sulyos, halmozottan
sériilt lakok koziil azoknak, akik nem mobilizalhatoak vagyis a nappali
ellatdst nem tudjak igénybe venni. Ezen tal a szolgaltaté kozpont
nyitvatartdsi idején tul, a komplex sziikségletfelmérés alapjan és az erre
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vonatkozo igény esetén valamennyi tdmogatott lakhatast igénybe vevo
személy részére tud ellatast biztositani.

. Az étkeztetés (Szt. 62. §) révén az intézmény a komplex
sziikségletfelmérés alapjan és az erre vonatkozod igény esetén étkezés
alapszolgdltatast biztosit a tdmogatott lakhatdsban él6 személyek
részére.

Tovabba, a jogszabaly altal eldirt kotelezd feladatainkon tul a tamogatott lakhatasban
a Szentesen és Nagymadagocson €l pszichiatriai beteg személyek, valamint a
Derekegyhazon és Nagymagocson ¢€l6 fogyatékkal €16 ellatottak részére fejlesztd
foglalkoztatas biztositasa.

Intézményi miikodésiink soran lakoink ellatdsat holisztikus szemléletben, komplex
gondozas keretében valositjuk meg, kiilon hangsulyt adva a lakdk onallosaganak és
rehabilitaciojanak. Gondozasi szemléletiink elméleti és gyakorlati keretét az adja, hogy
toreksziink lakoink jolétének fokozasara, igy életmindségiik maximalizaldsara. E
feladatnak aldrendelve szervezziik, végezziik apolasi/gondozasi feladatainkat.

Munkank soran az idés és fogyatékos személyeket ellaté intézményeinkben
toreksziink:

e  abiztonsagos kornyezet kialakitasara,

e  azdallapot rosszabbodas lassitasara,

e  azegyéni sziikségletek kielégitésére.

e  abent él6k szocializaltsdganak fenntartasara,

e alako és kornyezete kozotti kommunikacio elGsegitésére,

e afoglalkoztatds és a szabadidds programok szervezésére.

A tamogatott lakhatast nyujtd egységeinkben a pszichiatriai beteg és a fogyatékos
személyek esetében az egyéni sziikségletek figyelembevételével toreksziink:
e amentdlhigiénés segitségnyujtasra,
e  azegészségligyi ellatashoz vald hozzaférés biztositasara,
e  azegyiittélés képességének fejlesztésére,
e  az Onkiszolgalas és onellatas tAmogatasara,
e az igények és képességek tiikrében a megfelel§ foglalkoztatas
megszervezeésére,
e a Kkozosségi szabadidds programokon valdo  részvétel
megteremtésére.

Tevékenységiink  dokumentalasara  fokozott figyelmet forditunk, fontos

feladatunknak tartjuk, hogy munkank tapasztalataival, mas szocialis intézményeket is
segitstink.
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a. Az intézmény célkitlizése:

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye
székhelyén és telephelyein a szolgaltatasait igénybe vevd idds, fogyatékos és
pszichiatriai beteg személyek részére egyénre szabott, a sziikségleteikhez igazodo
segitség nyujtasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor, az egészségi-, szocidlis és
pszichés allapot alapjan hatarozunk meg a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelGen.

Létrejovo kapacitasok:

Ellatasi kapacitisunkat az aldbbi abra mutatja be, a székhely és telephelyek
vonatkozasaban:

Székhely: Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye (6600 Szentes, Bereklapos u. 1/A.)

Id8sek otthona

Telephely: Kastélyotthon 300 £4

Nagymagocs

Tamogatott lakhatas fogyatékkal €16 személyek részére

Telephely: Pacsirta
Szolgaltato Kozpont és
Tamogatott Lakhatas
Derekegyhdz

5x 12 £8 (60 £8)

Telephely: Cinege
Szolgaltato Kozpont és
Tamogatott Lakhatas
Nagymagocs

5x 12 £8 (60 £6)

Nappali ellatas (Pacsirta Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz
és Cinege Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs részeként
miikodd, a tAmogatott lakhatasban, valamint az ellatasi korzetben é16 mas,
fogyatékkal é16 személyek részére)
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Telephely: Pacsirta 64 6 (ebbil 60 £6 a tamogatott lakhatésban és 4 £8

Szolgaltato Kozpont és
) & P , nem a tdmogatott lakhatasban €16 fogyatékos
Tamogatott Lakhatds .
, személy)
Derekegyhaz

Telephely: Cinege 64 £6 (ebbil 60 £6 a tamogatott lakhatésban és 4 £8

Szolgaltato Kozpont és
) & P , nem a tdmogatott lakhatasban €16 fogyatékos
Tamogatott Lakhatds .
, személy)
Nagymagocs

Tamogato szolgaltatas: Pacsirta Szolgaltatdo Kozpont és Tamogatott Lakhatas
Derekegyhaz és Cinege Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs
részeként mikodo, tdmogatott lakhatdsban, valamint mas az ellatasi korzetben a
sajat otthonukban €16, fogyatékos személyek részére)

Telephely: Pacsirta
Szolgaltaté Kézpont és
Tamogatott Lakhatds
Derekegyhaz

Telephely: Cinege
Szolgaltaté Kézpont és
Tamogatott Lakhatds
Nagymagocs

Etkeztetés: Pacsirta Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz és
Cinege Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs részeként
miikodd, tamogatott lakhatasban fogyatékkal €16 személyek részére)

Telephely: Pacsirta
Szolgaltato Kozpont és
Tamogatott Lakhatas
Derekegyhdz

_%%

Telephely: Cinege
Szolgaltato Kozpont és
Tamogatott Lakhatds R
Nagymagocs

Hazi segitségnyujtas: Pacsirta Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatds
Derekegyhdz és Cinege Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs
részeként mikodo, tamogatott lakhatasban fogyatékkal €16 személyek részére)

Telephely: Pacsirta

Szolgaltatd Kozpont és
) & P , 60 £6 (ezen beliil 60 {6 a személyi gondozasban
Tamogatott Lakhatds j , , ,
, ellathaté személyek szama)
Derekegyhaz
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Telephely: Cinege

Szolgaltaté Kozpont és 60 6 (ezen beliil 60 {6 a személyi gondozasban
Tamogatott Lakhatas ellathato személyek szama)
Nagymagocs

Fogyatékkal €16 személyek apolast- gondozast nytjtd lakdotthona

Telephely: Hovirag
Lakootthon Derekegyhaz,

Holdké Lakéotthon Lx1016
. 2x12 16
Derekegyhaz

Tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek szamara

Gesztenyeliget Integralt 2x 1216
Szocialis Intézmény 2x416
Csongrad-Csanad Varmegye 1x 2516
Telephely: Gyongyftizé
elephe y Ciyongy 1,.12er 2% 12 £5
Nappali Kézpont és B
) . 1x4f£6
Tamogatott Lakhatds X
, 1x5£6
Nagymagocs
OSSZESEN: 792 £§ ***

Megjegyzés: *tekintettel arra, hogy kiilon errve a szakfeladatra vonatkozé dllami tdmogatdst nem vesz igénybe a
fenntartd, igy éves feladatmutaté meghatdrozdsa nem sziikséges. Ugyanakkor az elldtdst igénybe veszi a 2x60 f6
tdmogatott lakhatdsban él6 fogyatékos személy, illetve azt a tdmogatott lakhatdsban nem él6 fogyatékos személy is
igénybe tudja venni.

** A szolgdltatdi nyilvdntartdsban nem megjelenitett adat, ugyanakkor az elldtdst dsszesen 2x60
f6 tdmogatott lakhatdsban él6 fogyatékos személy veheti igénybe.

A 792 fobol 120 f6 tdmogatott lakhatdisban él6 fogyatékos személy — a komplex
sziikségletfelmérés és az arra vonatkozo megadllapodds eredményeként — veszi igénybe a hdzi segitségnyiijtdst és a
nappali elldtds kapcsdn jelzett kapacitdsbdl 120 fot.

Doleozéi létszam intézmenvi
0'gozol etsz,am intezmenyl Engedélyezett | Szakmai Funkcionalis
bontasban
Kastélyotthon Nagymagocs 140 81 59
Pacsirta Szolgaltato Koézpont és
TamOfga’iott Lakhatas . 53 m 9
Derekegyhdaz 0sszesen, az alabbi
bontds szerint
e tamogatott lakhatas 3 3 0
e nappali o ellatas 1 1 0
alapszolgaltatds
e hazi ,seglltsegnyu]tas ” 2 0
alapszolgaltatds
. etkeztetes, , 1 1 0
alapszolgaltatas
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e tamogato szolgalat
eass 4 4 0
alapszolgaltatas
o fejlesztd foglalkoztatds 3 3 0
Cinege Szolgaltato Kozpont és
Ta,moga"c'ott Lakhatas . 5 43 9
Nagymagocs 0sszesen, az alabbi
bontds szerint
e tamogatott lakhatas 3 3 0
e nappali o ellatas 1 1 0
alapszolgaltatas
e hazi ,seglltsegnyu]tas ” 2 0
alapszolgaltatas
. etkeztetes, , 0 0 0
alapszolgaltatds
e tamogato o szolgalat A 4 0
alapszolgaltatas
e fejlesztd foglalkoztatds 3 3 0
Hovirag Lakootthon
Derekegyhaz,
Holdkd Lakoéotthon 12 12 0
Derekegyhaz
Gesztenyeliget Integralt
Szocialis Intézmény Csongrad- 49 25 24
Csanad Varmegye
Gyongyfiizér Nappali Kozpont
és Tamogatott Lakhatas 17 16 1
Nagymagocs
Osszesen 323 221 102

Az SzCsM rendelet 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a nappali
ellatas, valamint a bentlakdsos intézményi ellatas esetén a munkavallalok tobb, mint
80 %-a; a c) pontjaban foglaltaknak megfelelden a hazi segitségnyujtasban a személyi
gondozast végzék 100 %-ban szakképzettnek tekinthetéek. (Amennyiben
szakképzetlen segédapolo felvételére kertil sor, az intézmény vezetése nyilatkozatban
kéri, hogy a munkavallalo a sziikséges képesitést szerezze meg, amelyhez személyre
szabott segitséget igyekszik nyujtani.)

b. Az iddsek otthonanak célja, feladata:
Célunk: Az intézményiinkben él6 iddskorti személyek életmindségének javitasa a

komplex gondozas és a szocidlis munka eszkoztaranak alkalmazasaval.
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Feladatunk: A teljes kor(i ellatas megszervezése, elsésorban nyugdijkorhatart betoltott
idOs személyek részére, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést
nem igényel, valamint szocidlis helyzetiik miatt sz(ikosségben szenvednek, 6nmaguk
ellatdsdra nem, vagy csak segitséggel képesek, valamint az Szt. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

c. Fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakdotthonainak céljai,
feladatai:

Célunk: A szolgaltatast igénybevevo személyek részére teljes kort fizikai, mentalis é€s
életvezetési segitség nyujtdsa. A lakdk életmindségének javitdsa. A készségek,
képességek kibontakozasat, a személyiség kiteljesedését célzod fejlesztd tevékenység
megszervezése. Sokirdnyu tevékenységre alkalmat teremtd, motivald életforma
biztositasa.

Feladatunk: lakéotthonainkban teljes kor(i ellatas biztositdsa azoknak az értelmi
fogyatékos személyek részére, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara,
valamint gondozasdara csak intézményi keretek k6zott van lehetdség.
Lakootthonainkban az ellatast igénybevevd életkoranak, egészségi allapotanak
megfelelden az 6nallo életvitel tamogatasa.

d. Tamogatott lakhatas célja, feladata:

Célunk: A tamogatott lakhatasban €16 pszichiatriai beteg és fogyatékkal €16 emberek
minél teljesebb autondmidjanak és tarsadalmi integracidjanak elérése. Teljes fizikai,
mentalis és életvezetési segitségnyujtas.

Feladatunk: A komplex sziikségletfelmérések eredmeénye alapjan az egyén igényeihez
igazod¢ ellatas - sajat intézményi keretek kozott torténd - megszervezése és nyujtasa.

e. A nappali ellatas, mint alapszolgaltatas célja, feladata:

Célja rehabilitacidos és szocioterapids szemléleti foglalkoztatds biztositasaval az
ellatottak egyéni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztése, annak érdekében, hogy
minél nagyobb Onallosagra tegyenek szert, és a képességeik, készségeik szinten
tartasa, fejlesztése, csokkentve ezzel a masoktol valo fliggés, kiszolgaltatottsagot.
Feladat az intézmény ellatas teriiletén: a tAmogatott lakhatast igénybe vevok részére,
az Szt. 75. § (1) bekezdés Szt. 75. § (1) bekezdés da) pontja szerinti feltigyelet, dc) pontja
szerinti gondozas, dd) pontja szerinti készségfejlesztés, de) pontja szerinti tandcsadas,
df) pontja szerinti pedagogiai segitségnytijtas, dg) pontja szerinti gyogypedagogiai
segitségnyujtas és di) pontja szerinti haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
szerinti szolgaltatasi elemek biztositasa.

Emellett a kiilsd igénybe vevd fogyatekkal élok szdmaéra a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis alapellatas biztositasa.
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Egyedi célok:

A Pacsirta Szolgaltatdé Kozpont Derekegyhdz és a Cinege Szolgaltaté Kozpont
Nagymagocs fogyatékos személyek nappali ellatdsanak alapvetd célja a tdmogatott
lakhatasban él6 ellatottak, valamint a kiils6s igénybe vevd fogyatékossaggal él6
emberek részére napi életritmust biztosité napkozbeni szolgaltatds nyujtasa. Kiemelt
cél a tamogatott lakhatasban €16 ellatotti kor szamara, valamint a kiils0s igénybevevok
szamara, hogy elérhetd legyen a nappali ellatas az 6nkiszolgalasra részben képes, vagy
onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére.
Napkozbeni tartozkodds, tdrsas kapcsolatok, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitése, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének a
biztositdsa a cél. Mindkét szolgaltatd kozpont nappali ellatdsdnak célja, hogy az
igénybevevd képessé valjon az oOnellatdsra, az onalléd életvitelre, kapcsolatai és
kozosségi részvétele erdsodjon, és hogy mindezek segitségével az Onallo élet
kialakitasanak, illetve a tarsadalomba valo integraciojanak esélyét noveljiik. Célunk,
hogy a szolgéltatds a komplex tdmogatdsi sziikségletfelmérés 4ltal egyéni
sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb tavu ellatasokat kinaljon.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe vevd, kiilsOs ellatottak részére,
étkezés kizarolag a nappali ellatds részeként, a szolgaltatdo kozpontban az étkezési
helyen tortéend kiszolgalassal, ¢és egyideji helyben fogyasztassal szintén
igénybevehetd.

f. A tamogato szolgaltatas, mint alapszolgaltatas célja, feladata:

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakdson
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliikk Onallosdganak
megdlrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa réveén.

F6 célunk az intézmény ellatas teriiletén a tAmogatott lakhatast igénybe vevOk részére,
a komplex sziikségletfelmérés alapjan és az erre vonatkozo igény esetén az Szt. 75. §
(1) bekezdés dh) pontja szerinti szdllitds biztositdsa. A tadmogatott lakhatdst
igénybevevd, sulyos, valamint stlyos és halmozottan fogyatékos személyek esetében,
akik az egészségi allapotuk miatt nem mobilizdlhatéak, azaz mozgdasképtelenek,
agyhoz kotottek - és igy a nappali ellatdst nem tudjak igénybe venni, a komplex
sziikségletfelmérés alapjan és az erre vonatkozo igény esetén az Szt. 75. § (1) bekezdés
dd-dg) pontja szerinti készségfejlesztés, tandcsadds, pedagogiai segitségnyuijtas,
gyogypedagogiai segitségnyujtas és felligyelet szolgaltatasi elemek biztositdsa.
Emellett egyedi cél a tamogatott lakhatasban nem €19, kiils6 igénybe vevd személyek
részére a tarsadalmi hatranyok csokkentése és az igénybevevd tarsadalmi
aktivitdsanak novelése érdekében végzett segitd, tamogatd szolgaltatas nytjtasa, mely
a jogosult személy lakasan kiviili tevékenységekre is kiterjed.

Feladatok:
« Kornyezetiikben a fogyatékos személy felkutatasa
o Személyi segit6 szolgalat szervezése és miikodtetése
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o Informacionyujtas, tandcsadas, tigyintézeés

o Szallitd szolgaltatashoz vald hozzajutds megszervezése

« Onsegitd csoportok tamogatasa

o Gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutas segitése

o Koz0sségi, kulturalis és szabadidds programokban vald egyenjogu részvétel
segitése

« Allapotjavité és megdrz szolgaltatas kozvetitése

» A fogyatékkal é16 személy altaldnos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségligyi, szocidlis ellatdasokhoz vald hozzajutds
biztositasa

o Alap- és szakellatasi rendszerekkel vald kapcsolattartas

« Onkorményzat szocialis irodajaval valo kapcsolattartas

o Egészségligyi, oktatdsi, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi
szervezetekkel, rendszerekkel vald egytittmikodés

e A térségben mikodoé fogyatékosokat ellato lakootthonokkal, illetve
intézményekkel torténé kapcsolattartds, illetve szdmukra szolgaltatds
biztositasa.

Tevékenységei:
o Személyi segités,
o Személyszallitas,
e Informacionyujtas, tandcsadas.

g. Az étkeztetés, mint alapszolgaltatas célja, feladata:

Az étkezést az intézmeény az igénybe vevl életkori, illetve egészségiigyi
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, specidlis
sziikségleteinek megfeleléen nyujtja, a tAmogatott lakhatast igénybe vevo személyes
jollétének, biztonsagérzetének kialakitasa, fenntartasa érdekében.

Az étkezést a tdAmogatott lakhatast igénybe vevo ellatott a szolgaltatéd kozpontban az
étkezési helyen torténo kiszolgalassal, és egyidejii helyben fogyasztassal, vagy az étel
elvitelének lehetové tételével, az étel lakasra szallitasaval veheti igénybe.

Feladat az intézmény ellatas teriiletén: a tAmogatott lakhatast igénybe vevok részére a
komplex sziikségletfelmérés alapjan és az erre vonatkozo igény esetén az Szt. 75. § (1)
bekezdés db) pontja szerinti étkezés biztositasa. Az étkeztetés keretében a tamogatott
lakhatdsban €16 személy részére legaldbb napi 6tszori étkezés, f6étkezésként legaldbb
napi egyszeri meleg étel biztositdsa torténik meg. Ha az étkezésben részesiild személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos/szakorvos javaslatdra a szolgaltatast
igénybevevd részére diétas étkeztetés biztositott. A fekvibetegek ellatasa soran a
rendszeres folyadékbevitel biztositott. Az étkezés kizarolag a fogyatékos személyek
nappali ellatasat igénybe vevo ellatottak részére, (ellatasi teriilet kizarolag
Derekegyhdz és Nagymagocs) a nappali ellatas részeként, a szolgaltatd kozpontban az
étkezési helyen torténd kiszolgalassal, és egyideji helyben fogyasztdssal szintén
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igénybevehetd. Mindkét telepiilésen, vagyis Derekegyhdzon és Nagymadagocson a
teleptiilési onkormanyzat a sajat rendeletében meghatadrozott modon, mas intézményi
ellatds keretében biztositja a jogszabaly szerint rdszoruld, telepiilésen €16, de a
Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény szolgaltatdsait igénybe nem vevo
személyek részére az Szt. 62. § szerinti étkezést, igy a Szakmai programban megjelolt
célcsoport mellett, mas ellatottak részére a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt.

h. A hazi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatdsi forma a Gesztenyeliget
Integralt Szocialis Intézményben jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a - koruk,
egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkez6 - a tamogatott
lakhatasban €16 ellatottak Derekegyhaz és Nagymagocs ellatasi tertileten biztonsagos,
megszokott lakokornyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, illetve részben
onallé életvitelt folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapcsolataikat
megdrizve élhessenek.

A hazi segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
ellatds személyre szabottan, az igénybe vevd fizikai, mentalis és egészségligyi és
szocidlis  sziikségleteit maximalis figyelembevételével torténjen. A  hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott szocidlis segités (haztartdsi vagy hdaztartaspotld
segitségnyujtas) és személyi gondozas (gondozas) biztositott a tdmogatott lakhatast
igénybe vevd enyhe, kozépsulyos, sulyos és sulyos, halmozottan sériilt
fogyatékossaggal él6 ellatott részére a hét minden napjan a gondozasi sziikséglet
megallapitasat kovetden, illetve a komplex sziikségletfelmérés alapjan és az erre
vonatkozo igény esetén.

Mindkét telepiilésen, vagyis Derekegyhdzon és Nagymagocson a telepiilési
onkormanyzat a sajat rendeletében meghatdrozott modon, mas intézményi ellatas
keretében biztositja a jogszabaly szerint rdszoruld, telepiilésen €16, de a Gesztenyeliget
Integralt Szocidlis Intézmény szolgaltatdsait igénybe nem vevd személyek részére az
Szt. 63. § szerinti hazi segitségnyujtast, igy a Szakmai programban megjelolt célcsoport
mellett, mas ellatottak részére a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt.

III. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Elhelyezési koriilmények és személyi feltételek bemutatisa

Kastélyotthon Nagymagocs — telephely

Negyvenhektdros, mara arborétum jelleget 61ttt park kozepén talalhato az 1897-ben
éptilt Karolyi kastély féépiilete. Lakoink egész évben megcsodalhatjdk természeti
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értékeinket. A foépiiletben két szinten, két gondozasi egységben torténik az ellatas. A
szobdk 2-13 4gyasak, tulzstfoltak, emiatt a targyi feltételek nem felelnek meg a
szakmai kovetelményeknek.

A lakdszobak szama az emeleten 16 db, (fennjardk részére), a foldszinti osztalyon 10
szoba talalhatd, ahol a mozgasukban akadalyozott, nehezen mozgo és részben onellatod
lakok élnek.

A kiskastély épiiletében apoldsi részleg miikodik, ahol 2-9 agyas, Osszesen 31
lakdszobaban a demens betegek és aktiv korti, mozgasukban akadalyozott, valamint
inkontinens, teljes dpolast igényld ellatottak gondozasa folyik.

Az apolasi és emeleti részlegen az eldirtnal kevesebb a szocialis helyiség, valamint a
kozosségi helyiségek szama.

Az akaddlymentesités csak kis részben biztositott. A féépiiletben személyszallitasra
lift nem 4ll rendelkezésre. Mivel az épiilet miliemlék, ezért 4atalakitdsa a
Miiemlékvédelmi Hatosag elSirdsai miatt nem lehetséges. Végleges megoldast a
hidnyossagok megsziintetésére az intézmény kivaltasa jelentheti.

Engedélyezett allashelyek szama: Osszesen 140 f6, ebbdl 81 f6 dolgozik szakmai
munkakdrben, ezek koziil 72 £6 gondozd. A funkciondlis munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok (gondnok, adminisztrativ feladatot ellatd dolgozdk, konyhai és
mosodai dolgozdk, karbantartok, soférok) létszama 59 £6.

Apolast-gondozast nytijté Lakootthonok

Hovirag Lakdotthon Derekegyhaz: 10 f6 részére nyujt elhelyezést. Az ellatottak
harom szobaban vannak elhelyezve, melyek harom- négy agyasak. Rendelkezésre all
étkezd, konyha, kamra, fiirdészoba, WC, mosdkonyha tarsalgo.

Holdké Lakdotthon Derekegyhaz: 12-12 {6 részére nyujt elhelyezést. Egy-egy hazban
hat lakoszoba talalhatd, melyek két agyasak. A foldszinten harom lakdszoba, tarsalgo,
konyha, kamra, fiirdészoba, WC, az emeleten egy segité szoba, hdrom lakdszoba,
tusold, WC. A lakdotthonok esetében teljesiilnek a jogszabalyokban meghatarozottak.
Biztositott a 8 m? lakotertilet, a két fiirdGszoba, kiilon helyiségben nemenkénti
illemhely, 20 m? kozosségi egytittlétre szolgalo helyiség, hideg- meleg viz, f(ités és
energiaszolgaltatas.

Engedélyezett 4llashelyek szadma: 12 {6, az aldbbiak szerint: (A Hovirag
Lakootthonban 4 f6 szakmai létszam engedélyezett, 2 {6 segitd és 2 f6 gondozd, a
Holdkd Lakdotthon engedélyezett szakmai létszama 8 f6, melybdl 4 {6 segitd, 4 £6
gondozo), amelynek mindegyike szakmai létszamnak mindstil.

Az ellatottak napkozben a lakdotthon mellett, a Pacsirta Szolgaltatdé Kozpontban is
tartdzkodhatnak, ahol a szamukra megfeleld és sziikséges tevékenységekben tudnak
részt venni (pl. fejlesztés, foglalkozas, fejlesztd foglalkozas). Tovabba az ebédet ezen a
helyszinen is elfogyaszthatjak.
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Tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére

A tamogatott lakhatasi egységek bemutatasa:

A tdmogatott lakhatas 11 db helyszinen valdsul meg. Minden épiiletegység a Stratégia
a fogyatékos személyek szamadra apoladst-gondozast nyujtd szocidlis intézményi
fér6helyek kivaltasardl 2011-2041. és a 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatéarozat
célkitizéseinek megfelelGen és az akadalymentesitettség figyelembevételével keriilt
kialakitasra.

Flizfa Tamogatott Lakhatas Szentes (25 fér6helyes)

Ez a lakoegység Szentesen (beltertiiletén) helyezkedik el, 25 f6 befogaddasara alkalmas,
ahol az elhelyezés apartman jellegi lakasokban valdsul meg. 12 lakoegység 2
személyes, egy pedig 1 személyes. Egy — egy lakdegységhez tartozik egy tdrsalgo,
fiirddszoba és egy teakonyha. Az ide bekoltozd igénybevevOk a legkisebb kisérd
tamogatast, de fokozott esetvitelt igényld ellatottaink.

Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Tamogatott
lakhatds: Akdcfa Tamogatott Lakhatds Szentes, Szilfa Tdmogatott Lakhatds Szentes,
Eziistfeny$ Tamogatott Lakhatas Szentes, Tolgyfa Tdmogatott Lakhatds Szentes.

Gyongyfazér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatdas Nagymagocs: Gyongyszem
Tamogatott Lakhatds Nagymagocs, Gyongyhdz Tamogatott Lakhatds Nagymagocs,
Gyongyvirdg Tamogatott Lakhatds Nagymadgocs, Gyongyharmat Tamogatott
Lakhatds Nagymagocs.

Osszesen 9 db lakas all rendelkezésre 90 f6 ellatott részére. Ezek koziil Szentesen van
(Fzfa) 25 férGhelyes lakoegység, 2 db 12 férShelyes (Akacfa, Szilfa) és 2 db 4
tér6helyes (Eziistfenyd, Tolgyfa) lakas. Nagymagocson kertilt kialakitasra szintén 2 db
12 személyes (Gyongyszem, Gyongyhaz), 1 db 5 személyes (Gyongyharmat) és 1 db 4
térShelyes (Gyongyvirag) lakas.

A targyi feltételek a 12 f0s lakasokban hasonldan adottak, mint a Ftizfa 25 fér6helyes
hazban, azaz 2 f6 részére mindenhol kialakitdsra keriil a teakonyha, tarsalgo és a
fiird6szoba.

A 4-5 f6s lakasokban egy nagy kozos nappali és 1 db fiirdészoba és kiilon 1 db
mellékhelyiség all rendelkezésre.

Személyi feltételek a pszichidtriai tdimogatott lakhatasban (5zCsM rend. 110/G. § (3)
bek., 2. sz. melléklete, valamint az ellatottak komplex sziikségletfelmérés eredményei
alapjan kialakitva): 0sszlétszam Tamogatott Lakhatds Szentes: 49 engedélyezett, ebbdl
szakmai létszam: 25, funkcionalis 24 biztositja az ellatast és a biztonsagos miikodtetést.

20

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



- Gyongyfiizér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs: engedélyezett
17, ebbdl 16 szakmai létszam és 1 funkcionalis.

Tamogatott Lakhatas fogyatékkal él6 személyek részére (Derekegyhaz és
Nagymagocs)

A tamogatott lakhatasi egységek bemutatasa:

A tadmogatott lakhatds 2 db telepiilésen valdsul meg, 5-5 db lakdsban és 1-1 db
szolgaltato kozpontban. A lakhatdst biztosito ingatlanok tekintetében egy kétszintes

lakds kivételével a tobbi épiilet foldszintes. A lakhatast biztositdé ingatlanok az
alabbiak:

Derekegyhdaz: Levendula Tamogatott Lakhatds Derekegyhdz, Berkenyés Tamogatott
Lakhatas Derekegyhaz, Borostyan Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz, Borokas
Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz, Lilaakac Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz.
Nagymagocs: Csipkebogy6 Tamogatott Lakhatas Nagymagocs, Bodzas Tamogatott
Lakhatas Nagymagocs, Galagonyas Tamogatott Lakhatas Nagymagocs (emeletes),
Orgonas Tamogatott Lakhatds Nagymagocs, Boglarka Tamogatott Lakhatas
Nagymagocs.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szold 1998. XXVI.
torvényben, és a 1023/2017. (I1.24.) Kormany hatdrozatban foglaltak alapjan a 12
férChelyes lakdsokban a fokozott integracid tekinthet6 az elldtds szakmai
vezérelvének. Cél: a lakhatast biztositd szolgaltatas kialakitdsa és a személyre szabott
segitségnyujtas biztositdsa révén az onallo életvitelre részben képes, vagy képessé
tehet6 fogyatékos személyek részére egy olyan kornyezeti feltétel biztositasa, amely
segiti az ellatottak tarsadalmi beilleszkedését.

Minden épiiletegység a Stratégia a fogyatékos személyek szamara apolast- gondozast
nyu;jto szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol 2011-2041 majd a fogyatékossaggal
élé személyek szamadra apolast-gondozast nyujtd szocidlis intézményi férdhelyek
kivaltasardl szolo 2019-2036. évekre vonatkozd hossza tava koncepcid, valamint a
1023/2017. (I. 24.) Korm. hatdrozat majd az azt hatalyon kiviil helyezd 1295/2019. (V.
27.) Korm. hatdrozat célkitlizéseinek megfeleléen és az akadalymentesitettség
figyelembe vételével kertilt kialakitasra.

A lakhatast biztositd ingatlanok 12 f6 részére keriiltek kialakitdsra. Valamennyi
ingatlanban 6 db kétagyas szoba, kétszobanként 1 db fiird6szoba, lakdszobanként 1 db
WC taldlhato. Az ingatlanokban kozos helyiségként a nappali tarsalgoé és
melegitokonyha funkcional.

Hazanként 1-1 db akaddlymentesitett szoba, és hozza tartozo 1-1 db
akadalymentesitett fiird6szoba és WC talalhat6. Minden ingatlanban 2 f6 mozgasaban
akadalyozott személy helyezhet6 el.
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Személyi feltételek a Pacsirta Nappali Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas
Derekegyhdz, valamint a Cinege Szolgaltatdé Kozpont és Tamogatott Lakhatds
Nagymagocs kapcsan a fogyatékos személyek tdmogatott lakhatasban (5zCsM rend.
110/G. § (3) bek., 2. sz. melléklete, valamint az ellatottak komplex sziikségletfelmérés
eredményei alapjan kialakitva): osszlétszam 105 f6, ebbdl szakmai létszam: 87 f6,
funkciondlis létszam: 18 6.

Szakmai létszam alakuldsa a tdamogatott lakhatas és szolgaltatasi gytirt biztositasahoz:

Pacsirta Nappali Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz 53
engedélyezett létszdmmal 44 szakmai, 9 funkciondlis létszammal biztositja a
szolgaltatast.

Tamogatott lakhatashoz rendelten 3 6 esetfelelds 1atja el a feladatokat.

Nappali ellatdshoz rendelt szakmai létszam: 1 £ vezetd, 2 {0 terdpiads segito, 8 f6
gondozo.

Hazi segitségnyujtashoz rendelt szakmai létszam: 22 {6 gondozd — 1 f6 vezetd
gondozd, 21 {6 gondozd. A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatashoz rendelt 1 {6 vezetd
az SzCsM rendelet 19/A. § (5), valamint (7) bekezdéseinek megfelel.

Az étkezéshez rendelt engedélyezett 1étszam: 1 {6 asszisztens.

A tdmogatd szolgaltatdshoz rendelt engedélyezett létszam 1 {6 vezets, 3 {6
segité/gondozo.

A foglalkoztatashoz rendelt engedélyezett 1étszam 3 £0.

Cinege Nappali Szolgaltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymadagocs 52
engedélyezett létszdmmal 43 szakmai, 9 funkciondlis létszammal biztositja a
szolgaltatast.

Tamogatott lakhatashoz rendelten 3 6 esetfelelOs latja el a feladatokat.

Nappali ellatdshoz rendelt szakmai létszam: 1 f6 vezetd, 2 f6 terapias segitd, 8 6
gondozd.

Hazi segitségnyujtashoz rendelt szakmai létszam: 22 {6 gondozd — 1 f6 vezetd
gondozd, 21 {6 gondozd. A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatashoz rendelt 1 {6 vezetd
az SzCsM rendelet 19/A. § (5), valamint (7) bekezdéseinek megfelel.

A tdmogatd szolgaltatdshoz rendelt engedélyezett létszam 1 {6 vezets, 3 {6
segité/gondozo.

A fejlesztd foglalkoztatashoz rendelt engedélyezett 1étszam 3 £06.
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Nyujtott tevékenységek bemutatasa

Alapellatas, szakellatas:

Integralt intézményiinkben igyeksziink Osszehangolni a székhely és telephelyek
kozotti szakmai munkat.

Tapasztalataink alapjan a kollégdk szakmai kompetencidja, hatékonysaga akkor
fejleszthetd, ha lehetOséget kapnak a jo gyakorlatok megismerésére, a szakmai
kapcsolatépitésre. Fontosnak tartjuk a kollégdk bevondsat a munkdjukat érintd
dontések eldkészitésébe. A szakmai egyiittmiikodés ilyen formadja nagyban eldsegiti a
dolgozok onbecstilését, tovabba a dontések mogott huzodo érveket nem kiviilrdl kell
elfogadtatni, mivel azokat kozosen alakitjuk ki.

Lakoink szamara a székhelyen és telephelyeken az aldbbi szolgaltatasokat biztositjuk
a jogszabalyi el6irasok betartasaval:

Etkeztetés biztositasanak médja a székhelyen és telephelyeken:

Az ellatottak részére napi haromszori f6étkezést és két kiegészitd étkezést (a nappali
ellatast, mint alapellatast igénybevevOk esetében: napi kétszeri fOétkezést és két
kiegészits étkezést) és az orvos el6irdsainak megfelel$ diétat biztositunk.

A Kastélyotthon Nagymagocs telephelyrdl, a 600 adagos f6z6konyharol nyujtjuk az
étkezést a Cinege Szolgaltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs telephely
lakhatasaiban €16 60 f§ ellatott, valamint a Gyongyf(izér Nappali Kozpont és
Tamogatott Lakhatds Nagymagocs lakhatdsaiban €16 33 f6 ellatott részére a hét
minden napjan, hétfétél vasarnapig. A 4 {6 tamogatott lakhatdsban nem €16,
fogyatékos személyek nappali ellatdsat igényl6 kiils6s személyek részére hétfotdl
péntekig egyszeri étkezést biztosit az intézmény.

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrdd-Csandd Varmegye
székhelyének f6z6konyhdjarol a Tamogatott Lakhatds Szentes lakhatasaiban é16 57 £6
ellatott részére, a Pacsirta Szolgaltatdo Kozpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz
lakhatasaiban €16 60 {6, valamint a Hovirag Lakootthon és Holdkd Lakdotthonban €16
34 £6 ellatott részére nyujtjuk az étkezést a hét minden napjan, hétf6t6l vasarnapig. A
4 {6 tAmogatott lakhatasban nem ¢é16, fogyatékos személyek nappali ellatasat igényld
kiils6s személyek részére hétfotdl péntekig egyszeri étkezést biztosit az intézmény.

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye
Nagymagocsi és Szentesi konyhdja valamennyi telephelyeire az ellatottak részére az
elkésziilt fott ételt, valamint a reggeli, tizora, uzsonna, vacsora alapanyagait
Osszeadllitja és a kiszallitasardl gondoskodik napi rendszerességgel a kiilon erre a célra
kialakitott gépjarmtivekkel.

Biztositott diétdk tipusai: epés, diabetikus, ulcus, zsirszegény, pépes, gluténmentes,
illetve PKU diéta.
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A dietetikusi feladatokat megbizasi szerzodéssel képzett dietetikus latja el. Tovabba a
nagymagocsi és a szentesi f6z6konyhdnkon egy {6 kolléga diétas szakdacs képesitéssel
is rendelkezik.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas a székhelyen és valamennyi telephelyen

Lakoink elsésorban sajat ruhdzatukat és textilidgjukat haszndljadk. Amennyiben
szocidlis helyzete miatt az elldtott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhdzattal, a teljes kora ellatds részeként biztositunk szdmara harom
valtas fehérnemt és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld két valtas ruhazatot
és labbelit (utcai cipd, papucs). Vasarlaskor figyelembe vessziik a lako izlését, és
életkorat. A személyes hasznalatba kiadott intézményi tulajdonti ruhanemiit egyéni
nyilvantarto lapon rogzitjiik. A textilidval torténd ellatds keretében az intézményben
rendelkezésre all harom valtas dgynemii és harom valtas, torolkozo. A székhely és
telephelyek rendelkeznek sajat mosodaval. A ruhdzat tisztitdsa és javitdsa a
hazirendekben szabalyozott modon torténik. Az iddsek otthondban a Kastélyotthon
mosoddja nyujt teljes szolgaltatast, osztadlyonkénti mosasi, vasalasi rend alapjan, az
intézmény valamennyi ellatottja részére. Ruhajavitds az intézmény varrodajaban
torténik. A tamogatott lakhatas esetében az 6nallobb ellatottak részére lehetéség van
egyéni mosdasra, hazankeént kifiiggesztett mosasi terv alapjan, a szolgalatban 1év6
gondozok segitségeével. Az ellatottak ruhajavitasat a tdmogatott lakhatasban a varrond
végzi, az ellatottak bevondsaval. Az dpold-gondozé lakdotthon szintén mosasi tervvel
rendelkezik, a mosast a gondozd végzi, az ellatottak segitséget nyujtanak a
teregetésben, hajtogatasban.

Egészségiigyi ellatas biztositasa a székhelyen és telephelyeken

Az egészségiigyi ellatas keretében a székhelyen és a telephelyeken: a lako életkoranak
és egészségi allapotanak megfelelen az intézmény gondoskodik a laké:

e egészségmegOrzést szolgalo felvildgositasardl,

e  rendszeres orvosi feliigyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellendrzését, tandcsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalatok
elvégzését és a gyogykezelést, ha az intézmény keretei kozott megoldhato,

e  sziikség szerinti dpolasardl,

e  szakorvosi, valamint siirgdsségi ellatdshoz valo hozzajutasrol (szakrendelésre
utaldsrol és sziikség szerinti kisérésrol),

o korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol (beutaldsrdl, beszallitasrol),

o  gyogyszerellatasrol és gyodgydaszati segédeszkozeinek biztositasardl az érvényes
jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen,

e  szlirOvizsgalatainak megszervezésérdl.
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Az egészségmegOrzés céljabdl feladatunk:

e  azegészséget el0segitd életmod tdmogatdasa, valamint

e  azegészséget 0sztonzd kornyezeti, kozosségi €s személyes tényezdk tamogatasa
Fontos hozzasegiteni a lakot a fertdz6 betegségek elkeriiléséhez. Fontos az
egészségkarositd hatdsok megsziintetése, csokkentése, mint pl. az élelmezési,
taplalkozasi, higiénés artalmak és az onveszélyeztetd magatartasok, mozgashiany.

Rendszeres orvosi feliigyelet

Lakoink szamara biztositjuk az intézményi orvosi, illetve hdziorvosi, szakorvosi
ellatast, amelyek a Dbeteggel valé folyamatos, hossza tavu, rendszeres
kapcsolattartdson alapulnak, és jellemzdjiik még, hogy az orvos akkor is felkeresi az
ellatottat, ha a lako tiinetek vagy betegség miatt nem jelentkezne.

, Tamogatott Hovirag ,
Kastély- , , Tamogatott
Lakhatés Lakodotthon, ,
otthon , . Lakhatas Szentes,
, Derekegyhaz, Holdko ,
Nagyma- . . Tamogatott
Tamogatott Lakootthon ,
gocs , , Lakhatas
Lakhatas Derekegyha ,
, Nagymagocs
Nagymagocs z
- 32¢ra
telefonos
készenlét
8:30-15:15-
I ‘t 7 14 . . .
ntezmenyl .1g , heti 6 6ra heti 6 6ra heti 3 6ra
0orvos - heti 4 ora
ellatasi ido,
mely tovabbi
4 oraval
boviilhet
Pszichiater havi 8 ora havi 12 6ra havi 12 6ra ha}V1 h/a1v1 4
4 6ra ora
Neurolégus havi 2 éra havi 2 éra havi 2 ¢éra havi 2 6ra

A tadmogatott lakhatdsban az elsddleges cél, hogy az ellatottak a lakohelyiiknek
megfeleld telepiilésen vegyék igénybe a szabadon valasztott orvost annak
rendeldjében. Azonban, a lakéink tényleges igénye, valamint allapota miatt a résziikre
is biztositjuk az orvosi ellatast a fenti idétartamnak megfeleléen. Az esetfelelds nyujt
segitséget az id6pontok egyeztetésében és adott esetben a kisérd tamogatd a rendelobe
kisérésben vesz részt.

Az orvosi ellatas targyi feltételei adottak, minden telephely (a tamogatott lakhatas
szolgaltatd kozpontjai is) rendelkezik jol felszerelt orvosi rendelével/szobaval.
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Az alapellato orvos javaslatara vagy a beteg kezdeményezésére a szentesi korhaz
biztositja lakdink szdmadra a szakorvosi ellatast. A vizsgalatokra sajat gépjarmiivel,
illetve sziikség esetén betegszallitoval, mentdvel szallitjuk a betegeket a székhely és
telephelyek vonatkozasaban egyarant.

Az a4polas a beteg azon tevékenységének a segitésére iranyul, amely elvégzésére a
beteg egészségi allapota miatt ondlloan képtelen vagy elvégzés jelentds nehézséggel,
illetve allapotromlassal jarna.

A telephelyeken az aldbbi szlrdvizsgalatokat biztositjuk, illetve szervezziik az
ellatottak részére: borgydgydszati sziirés, tiidosztrés, sziv és keringési rizikdfaktorok
testtomeg mérés, vérnyomasmérés, pulzusmérés, vércukorszint ellenOrzés,
vizeletvizsgalat, vér teljes laborvizsgalata, sz. sz. csontstiriség vizsgalat, minden lako
részére, aki igényli, mammografia, méhnyakrak-sziirés, demencia vizsgalat (Mini-
mental teszt, drarajzolasi teszt), érsziirés, ortopédiai szlirés.

Apolasi- gondozasi tevékenység

Az apolas célja a beteg Onellatd képességének helyredllitdsa, a betegség okozta
tajdalom csokkentése és a szenvedés enyhitése, a sziikségletek felismerése, a
kezelSorvos altal elrendelt terdpids tervben eldirt beavatkozasok végrehajtasa, és az
egészségnevelési és tandcsadasi feladatok elvégzése.

F6 szempontok az apolasban:

e Az 4polas legyen holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni
sziikségletnek megfeleld. A lakot tagabb szocidlis kornyezetében elhelyezkedd
egyénnek kell tekinteni.

e A gondozo és a lakd egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és
azok végrehajtasaban. Fel kell késziteni a lakot a sajat ellatasban valo részvételre.

Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasa soran az intézmény biztositja:

a megfigyelést, amely az objektiv és szubjektiv tiinetek észlelését, ezek

értelmezését a rajuk valo reagalast, dokumentalast foglalja magaban.

- Az Onellatdsi hidny megsziintetését, amely azt jelenti hogy azokat a
sziikségleteket, amelyet a lakd részben, vagy egészben nem tud kielégiteni,
abban a gondozd nyujt segitséget a megkivant mértékig.

- A rehabilitaciot, amely azt jelenti, hogy a beteget hozza kell segiteni az elvesztett
onellatasi  funkcidk  helyredllitdisdhoz, mnapi szinti  mobilizacidjaval,
mozgasterapeuta bevonasaval.

- A gydgyitasban valo részvételt, amely magéaban foglalja a gydgyszerek beadasat
és az orvos altal elrendelt kezelések elvégzését.

- A diagnosztikus vizsgalatokhoz egyes vizsgalati anyagok levételét, valamint
ezekre a vizsgalatokra valo felkészitést.

- A biztonsagos és higiénikus kornyezet kialakitasat, fenntartasat.
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- A megfelel6 kommunikaciot, amely magdban foglalja a lakoval és
hozzatartozdjaval torténd, valamint a gondozasi team tagjai kozotti
kommunikaciot.

- Az oktatast, amelynek segitségével az apold-gondozo érthetdvé teszi a lako el6tt
az ellatas elméleti és gyakorlati hatterét és személyes fejlédésében segiti.

- Védelmezést és képviselést, amely magaban foglalja, hogy a gondozo megeldzi a
laké egészségkdrosodasat és védelmezi emberi jogait és jogi érdekeit.

- A kapcsolattartast a hozzatartozokkal, vagyis azt, hogy lakoink koérhazba
kertilése esetén rendszeresen tartjuk korhazi kezelésiik ideje alatt is a kapcsolatot
telefonon, ill. személyes latogatassal.

- Az elhunyt lako ellatdsat, a halott kortili teend6k elvégzését.

Az apolas folyaman az apolasi folyamat 5 1épcs6s modelljét hasznaljuk:

1. Allapot felmérése.
Gondozasi probléma vagy apolasi diagnozis megfogalmazasa.

3. Gondozas, apolas megtervezése (gondozasi dpoldsi célok megfogalmazasa,
modszerek, id6hatdr meghatarozasa).

4. A terv megvalositasa.

5. Az eredmény értékelése.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozo eseti és rendszeres gyogyszerkészletben
talalhato gyogyszereket, tovdbba az injekcidval, infazidval torténd elldtashoz
sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdshoz sziikséges kotszereket, valamint a
szlirGvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikdtorcsikokat az intézmény
téritésmentesen biztositja a bentlakdsos intézmény és a tamogatott lakhatas esetében
is.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tiulmenden felmeriil6 egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a dobozdijat is, az ellatast igénybe vevo viseli.
A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevO rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha

o azellatastigénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd
havi jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb
osszegének az Szt. 117/A. §-nak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat,
vagy az ellatast igénybe veve részére a koltopénzt az intézmény biztositja.

e A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevl rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha az ellatast igénybe
vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme
meghaladja a szocialis vetitési alap az Szt.-ben meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatdst igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
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igénybe vevl jovedelmének a koltopénz Osszegét meghalado részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyodgyaszati segédeszkoz ellatasa korében a tamogatott lakhatast, mint ellatasi
format ide nem értve - az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek (szemiiveg) - ideértve az
inkontinencia termékeket is - az ellatott koltségén torténd biztositasa. A tdmogatott
lakhatas esetében a gyogyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybe vevd viseli.
Amennyiben a gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az igénybe vevo
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.

A nappali tdimogat6 kézpontokban megvalésuld feltételek bemutatasa Szentesen és
Nagymagocson a pszichidtriai beteg személyek részére:

Nappali tamogatd kozpont: (nyitva tartas hétf6-péntek: 7.00-15.00 6ra kozott)
Szentesen és Nagymagocson mukodik. A pszichiatriai korképpel €16 ellatottaink
napkozbeni ellatasat, illetve foglalkoztatasat szolgdlja. A kozpont feladata a lakhatas,
valamint a munkahelyi feladatok és szabadidd eltdltésére iranyuld tevékenység
szétvalasztasa, a komplex sziikségletfelmérések eredményei szerinti foglalkoztatasi
lehetOségek megszervezése, segitségnyujtas a kulturalis és szabadidds tevékenységek
szervezésében, tarsas kapcsolatok fenntartdsaban, valamint a tdmogatott lakhatas
részeként, a szakmai létszam és a targyi feltételek biztositasaval itt vehetik igénybe a
lakdk a komplex sziikségletfelmérés alapjan erre vonatkozod személyes igényiiket.
Mindkét telephely tamogatott lakhatasban €l6 pszichiatriai korképpel él6 ellatottai
(Szentes 57 £6, Nagymagocs 33 f6) maximalis kapacitdssal kihaszndljak a kozpont adta
lehetOségeket.

A nappali tamogato kozpont lehet6séget biztosit:

- anapkozbeni tartézkodasra,
- atarsas kapcsolatok dpolasara,
- az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Igény szerint itt keriil megszervezésre a tamogatott lakhatasban €l6 személyek
napkozbeni étkeztetése is.

Tovabba az ellatottak fejlesztd foglalkoztatas keretében torténd foglalkoztatdsa és
nappali tartézkodasa is itt valdsul meg.

Az el6térbdl nyilo kozlekedore flizOdnek fel a £6 funkcionalis egységek:
- az Osszenyithato foglalkoztatdkat tartalmazo blokk,

- konyvtdrszoba, mely latogatok fogaddasara is alkalmas,
- az adminisztracios és tamogato irodakat tartalmazo adminisztracios blokk,
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- akadalymentes és normal WC csoport,
- abeszéllitott étel melegitését és talaldsat biztosité melegité konyha blokk,
- 0Oltoz6 és zuhanyzo blokk (pl.: a kertészeti munkdkat végzd ellatottaknak)

A nagymagocsi kozpontban a sportolasi lehetdség is biztositott, szabadtéri kézilabda
palya oltozdkkel all rendelkezésre.
A szentesi kozpontban a fentieken tal kialakitasra kertilt:

- 30 személyes étkezd

- irodahelyiségek

- oktatoterem

- csoportszoba

Az épiiletekhez kapcsolddik egy tagas fedett terasz, ahol jo id6 esetén foglalkozasokat
is lehet tartani.

A nappali szolgaltatd koézpontokban megvalosulé feltételek bemutatasa:
Derekegyhazon és Nagymagocson a fogyatékos személyek részére:

Nappali szolgaltaté kézpont: (nyitva tartas hétfé-péntek: 7:00-15:00 ora kozott)

Derekegyhdzon és Nagymagocson miikddik. A tdmogatott lakhatast igénybe vevo

személyek napkozbeni ellatasat, illetve foglalkoztatdsat szolgalja. Feladata:

- a lakhatas, valamint a munkahelyi feladatok és szabadidd eltoltésére irdnyuld
tevékenység szétvalasztasa,

- a komplex sziikségletfelmérések eredményei szerinti foglalkoztatasi lehetéségek
megszervezese,

- segitségnyujtds a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

- valamint a szolgaltatd kozponthoz rendelt, fogyatékos személyek nappali
ellatasan beliil, a komplex sziikségletfelmérésiik és az erre vonatkozé igényiik
esetén itt igénybe vehetik a lakdk az alabbi tdmogatasi elemeket:

- feliigyelet,

- tanacsadas,

- gondozas

- készségfejlesztés,

- pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyujtas

- haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas biztositasa.

A szolgaltato kozpont lehetdséget biztosit:

- anapkozbeni tartézkodasra,
- atdarsas kapcsolatok apolasara,
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- az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az egyéb szolgaltatasi elemek igénybevételén tul, a szolgaltaté kozponthoz rendelten
kertil biztositasra a fogyatékos személyek nappali elldtasa azon, telephelyenként 4-4
f6 kiils6s, vagyis a tAmogatott lakhatdsban nem részesiild, fogyatékkal €16 személyek
részére, akik a nappali ellatast kivanjak igénybe venni.

A szolgaltatd kozpontban keriil megszervezésre a tamogatott lakhatast igénybe vevo
személy esetében — a nyitvatartasi idon beliil - a napkozbeni étkeztetés biztositasa,
alapszolgaltatasi elemként. Tovabb4, a tdmogatott lakhatdst nem igényl6, kizarolag a
fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe vevd személyek részére szintén itt
biztositott a nappali ellatas részeként az étkezés.

Szintén a szolgaltatd kozponthoz rendelten miikodik a tamogatd szolgaltatas is,
amelyet a tdmogatott lakhatas ellatottjai, illetve azon fogyatékkal €16 személyek is
igénybe tudnak venni, akik nem részesiilnek tamogatott lakhatasban.

Ugyszintén a szolgaltaté kozponthoz rendelten, azaz innen megszervezve miikodik a
hazi segitségnyujtas is, amelyet részben azon tamogatott lakhatast igénybe vevo
fogyatékkal €18 személyek vesznek igénybe, akik stulyos egészségiigyi €s értelmi
allapotuknal fogva nem tudjak igénybe venni a nappali ellatast. Ok a tamogatott
lakhatasi lakohelyiikon (lakhatasi szolgaltatas), a hazi segitségnyujtas révén érhetik el
a komplex sziikségletfelmérésiikben meghatarozott és igény szerinti gondozast és
haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast. Masrészt, a szolgaltatd kozpontok
nyitvatartasi idején tal, az el6z6 2 db szolgaltatdsi elemet valamennyi, a tAmogatott
lakhatasban €16 személy részére biztositani tudja a hazi segitségnyujtas.

A Hovirdg Lakootthon Derekegyhdz és a Holdké Lakdotthon Derekegyhaz
Lakootthondban €16 ellatottak fejleszt6 foglalkoztatds keretében  torténd
foglalkoztatdsa é€s nappali tartdzkodasa szintén a Pacsirta Szolgaltatdé Kozpont és
Tamogatott Lakhatds Derekegyhdz telephelyen valosul meg.

Pacsirta Szolgaltato Koézpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz telephely, és
Cinege Szolgaltatéo Kézpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs telephely:

A Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag vélemeényezésének
és ajanlasanak megfeleléen a Derekegyhdz és Nagymagocs Szolgaltato Kozpont
ellatotti létszdmanak befogadd képessége 60 6, egyidOben vald étkezés, terités
azonban egyszerre 30 {0 részére valosithatd meg, igy az étkeztetés két turnust igényel,
illetve a szolgaltatasoknak megfelel6 szolgaltatasi elemek igénybevétele is az ellatottak
részérdl napi kétszeres iddintervallumban torténd felosztdssal valosul meg.

A szolgaltatd kozpontok kialakitdsa soran figyelembe lett véve valamennyi, az
ingatlan altal biztositandd funkcid. A szolgaltatdé kozpont — a lakhatéast szolgalod
ingatlanokkal megegyez6 modon, az akadalymentesség kapcsan az ésszer(i
akadadlymentesség és adaptalhatdsag elvét koveti. Ennek megfeleléen az épiilet

30

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



megkozelithetdsége,  valamennyi  kozos  helyiség és a  kozlekeddk
akadalymentesitettek, tovabba rendelkezik 1 db akadalymentesitett vizesblokkal is.

Az el6térbdl nyilo kozlekedore flizOdnek fel a £6 funkcionalis egységek:

- az Osszenyithato foglalkoztatokat tartalmazo blokk,
- konyvtdrszoba, mely latogatok fogaddasara is alkalmas,
- az adminisztracios és tamogato irodakat tartalmazo adminisztracios blokk,
- akadalymentes és normal WC csoport,
- abeszallitott étel melegitését és talalasat biztosité melegité konyha blokk,
- mosoda blokk,
- 0ltoz6 és zuhanyzo blokk (a kertészeti munkdakat végzd ellatottaknak)

Az éplilethez kapcsolodik egy tagas fedett terasz, ahol j6 idd esetén foglalkozasokat is
lehet tartani.

A szolgaltatd kozpontokhoz kapcsoléddan biztositott a fejlesztéfoglalkoztatas,
amelyhez kapcsoldoddan specidlis, a foglalkoztatdasokat segitd helyiségcsoport a
mosoda keriilt kialakitdsra mindkét telepiilésen, ahol az ellatottak dolgozo
feliigyelettel tevékenykedhetnek. Mindkét telepiilésre szervezett masik foglalkoztatasi
forma a parkgondozds, valamint Derekegyhdzra az ellatottak kertészeti munka
végzése. A funkciok kiszolgalasara az épiiletbe kerti szerszamtarolo és 01to6zo-
zuhanyozd blokk keriilt kialakitasra.

Valamennyi helyszinen adott a foglalkoztato helyiség, orvosi rendeld, terapias szoba,
tarsalgd. A sportolasi lehetdség is biztositott, Derekegyhdzon és Nagymadagocson a
kozeli Fitt park konnyen elérthetd.

- Tamogatott Lakhatas Pszichiatriai beteg ellatottak részére:
Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Szentesi
Tamogatott Lakhatas és Gyongyfiizér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatas
Nagymagocs lakhatasi helyei.

Szolgaltatasi elemek bemutatasa:

Az intézmény az Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja szerint, a 75. § (1) bekezdés a-d)
pontjai szerinti, alabbi szolgaltatasokat biztositja.

A lakhatasi szolgaltatast, az Onallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a
mentdalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozo és egyéb tdmogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, és a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo
részvételt segitd mas szolgaltatasok igénybevételében valé segitségnyujtast a
fenntarto sajat maga biztositja.
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1. Lakhatasi szolgaltatas:
A célcsoportnak megfeleld lakhatdsi lehetdség, kiilonbozd szolgaltatasi
elemekkel kiegészitve, mely elGsegiti a személyes biztonsagot, az emberi
meltdsdg megolrzését, a kozosségi életben vald részvételt, az egészség
megdlrzését, az emberi kapcsolatok apolasat.

2. Esetvitel a taimogatott lakhatasban:
Az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason,
illetve egytittmtkodésen alapuld, tervszerti segitdi kapcsolat, mely soran
tigyelembe vessziik és mozgositjuk az igénybe vevl sajat és kornyezeti
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, mely bevonhatdk
a célok elérésébe, a problémak megel6zésére.

A feladat biztositdsa szempontjabdl fontos az esetvitelt végzd dolgozd — (esetfelelds)
kivalasztasa, hiszen 6 felel az igénybevevd szolgaltatasi tervében megfogalmazott
célok és tevékenységek megvaldsuldsaért. Egy esetfeleléshoz egyszerre 24 £6 ellatott
tartozik.

Az esetvitel korében biztositott A feladatellatashoz sziikséges
feladatok: kompetenciak:

az ellatott képességeinek, egészségi
allapotanak, a mindennapi életének és a
tényleges segitség igényének ismerete

az egyénre szabott szolgaltatasi terv
készitése

. ; empatia, interju és segito beszélgetés
egyéni esetkezelés P o g1 & & &
technikdk ismerete

a segitdi munkat végzo6 csoport A
szervezOi, vezetli készségek

koordinadlasa
dontés tamogatdsa (tAmogatott az adott individuum ismerete, jo
dontéshozatal) helyzetfelismerd képesség

3. Kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtas:

A tarsadalmi reintegraciot eldsegité folyamatok, szolgaltatasok igénybevételének
elGsegitését, tamogatasat biztositja.

Ehhez kapcsolddo feladataink az esetfelelds vagy a gondoz6 altal:

A szolgaltatas nyujtasa soran két fontos feladatunk van, az

1.  informacidszolgaltatas és az

2. ellatottaink eljuttatasa az igényelt helyszinre.
Informicidszolgadltatds: minden ellatottunk részére az egyéni érdeklédési korének és
sziikségleteinek megfeleld széles korti informdcidszerzés, tovabbitds, ami magaban
foglalhatja:
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e  azintézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl vald tajékoztatast,

e mads intézmény (oktatdsi, kulturdlis, egészségiigyi, stb.) szervezet,
hivatal, foglalkoztatdsi szerv, stb. 4altal nyujtott programokrol,
szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast,

e  hétkoznapi (pl: busz, vonat menetrend, nyitvatartasi id6, stb.) és
kényelmi (fodrdsz, kozmetikus, stb.) igényeket 1is kielégito
informaciényujtast.

Ellatottak eljuttatdsa lakdsokbol, hazakbol mas helyszinre: az ellatott aktudlis allapotatol,
feltigyeleti igényétdl fliggden torténhet:

e  Onalloan: a kelléen részletes informaciokkal ellatott lakd(k) egyénileg jut
el a kivant helyszinre.

. szervezetten: a lako(k) a megfelel6 szadmu kiséret biztositasaval onalloan
oldjak meg a kivant helyszinre jutast.

e intézményi auto igénybevételével.

Az ellatott a komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetében az
alabbi, Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatdsi elemeket veheti igénybe a
lakok.

4. Feliigyelet a tamogatott lakhatasban:

Feliigyelet alatt a timogatott lakhatasban azt értjiik, hogy az ellatott bizonyos 6nalléan
végzett tevékenységeihez feliigyeletre van sziiksége a lelki és fizikai biztonsdganak
megteremtése érdekében. A feladatot elsésorban a gondozok végzik.

Feliigyelet nyajthato: 61tozkodésben, a személyi higiénia megtartasaban, étkezésben
és ételkészitésben, segédeszkoz haszndlatban, takaritdsban, lakokornyezet
rendbetartdsaban, bevasarlasban, telepiilésen beliili kozlekedésben, szabadidds
tevékenységekben, pénzkezelésben, munkavégzésben, ugyintézésben-
munkakeresésben, valamint jelentheti az éjszakai feliigyeletet is.

5. Etkeztetés a timogatott lakhatasban:

Az étkezés a tAmogatott lakhatdsi szolgaltatdsban €16k szdmdra gondoskodas hideg,
illetve meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgdltatast igénybe vevd
lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében torténik.

Az ételek a Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye Szentesi konyhdjabdl, valamint a Kastélyotthon Nagymagocs
intézménybol keriilnek kiszallitdsra. Az étkezést az intézmény az életkori és
egészségiigyi sajatossagoknak, hdziorvosi-szakorvosi javaslatoknak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, ezzel a tamogatott
lakhatast igénybe vev6 személyes jollétéhez, biztonsagérzetéhez jarul hozza. Az
étkeztetési szolgaltatds munkasziineti és pihenénapon is igénybe vehetd.
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Az intézmény gondoskodik az 6ndllo, valamint énmaguk ellatdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkezésérol.

A fennjaro ellatottak étkeztetése a tdmogatott lakhatds, lakohazak kozos ebédlgjében
torténik. A fekvo, illetve mozgasképtelen ellatottak részére a lakohazakban, illetve a
lakdszobakban kell az ételt felszolgalni és az étkeztetésiikrdl gondoskodni.

Az étkezéshez sziikséges targyi feltételek: kézmosds, nemenkénti illemhely,
evOeszkozok, étkészlet (helyben fogyasztas esetén) biztositott.

Az étkezés keretében Dbiztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és
tdpanyagtartalmanak értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra
kertil.

Etkeztetés rendje:
reggeli 7:30-8:30
tizérai 9:45-10:00

ebéd 12:00-13:00
uzsonna 16:00-16:15
vacsora 18:00-tol

6. Gondozas a tamogatott lakhatasban:

Tervezett, hosszabb ideig tarto fizikai és lelki tdAmogatds, mentalis stabilitas kialakitasa.
Gondozas, minden olyan pedagogiai és gyogypedagogiai eljards, ami a korabban
felsorolt célok és feladatok megvaldsuldsat szolgalja.

ElGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Kiemelten fontos a személyes példamutatds, a kovetend6 minta, a kongruens
viselkedés, a lakokkal szembeni tolerans, elfogadd magatartas.

7. Készségfejlesztés a tamogatott lakhatasban:

Az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A fejlesztés célja, hogy a szolgaltatast igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben
képessé valjon az o©nalld életvitel kialakitdsdra. kapcsolataiban és kozdsségi
részvétele megerdsodjon.
E feladatunk korébe tartozik:

o  Onellatasi képesség fejlesztése, napi rutin

e  JovOkép kialakitasanak, tervezésének fejlesztése

e  Kapcsolati hald erdsitése

e  Erdekérvényesits készség fejlesztése.
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Ezeknek a készségeknek, képességeknek a fejlesztését a napi tevékenységhez
kapcsolodoan a gondozd, a foglalkozasok révén a terapias munkatars altal biztositjuk.
Készségfejlesztés nyujthato: oltozkodésben, a személyi higiénia megtartasaban,
étkezésben és ételkészitésben, segédeszkoz haszndlatban, takaritdsban, telepiilésen
beliili ~ kozlekedésben, szabadidGs tevékenységekben, = pénzkezelésben,
munkavégzésben, ligyintézésben, munkakeresésben.

A tamogatott lakhatdsban a fizikai és mentdlis gondozas kevésbé valik el élesen,
mentalis gondozast nyujthat az esetfelells, a terapias segitd €s a gondozo is egyarant.

8. Tanacsadas a tamogatott lakhatasban:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésre
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény és javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informdci6 atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témdaban, amely valamilyen cselekvésre 0sztonoz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartds elkertiilésére iranyul. A tandcsadas az esetfelelGs, a
terdpias segitd és a gondozo feladata egyarant.

Tanacsadas nyujthato: 61tozkodésben, a személyi higiénia megtartasaban, étkezésben
és ételkészitésben, segédeszkoz haszndlatban, takaritdsban, lakdkornyezet
rendberakdsaban, bevasarlasban, szabadidds eltoltésében, tevékenységekben,
pénzkezelésben, kapcsolatok kialakitdsdban, munkavégzésben, {igyintézésben,
munkakeresésben.

9. Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

Az igénybe vev( segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi tlgyeinek az intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkozok biztositasaban.
Haztartdsi tevékenységet segitd, vagy potldo feladatok koordindldsaért és
végrehajtasaért a takaritdi személyzet, a gondozo és a fejlesztd foglalkoztatast segitd
személyek feleldsek.

A haztartasi segitségnyujtas nyujthato: ételkészitésben, takaritdsban, sajat szoba,
lakokornyezet rendbetartdsaban, mosasban, bevasarlasban.

10. Szallitas:

A tadmogatott lakhatdsi szolgaltatasban lakok szamdra komplex sziikségletfelmérés
alapjan, arra vonatkozo igény felmeriilése esetén biztositjuk, egytittm(kodési
megallapodas alapjan.

Javak, szolgaltatasok (pl. étel) eljuttatdsa az igénybevevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok (pl. egészségligyi), szolgaltatdsok, munkavégzés,
kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére az intézményi gépjarmi
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igénybevételével. A  szallitdsi szolgaltatasi elem az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan az Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja szerint, vagyis a
szakmai létszam és a targyi feltételek teljesitésével biztositott a tAmogatott lakhatasban
élék részére. Ezzel egyiitt, a szallitashoz rendelt gépjarm(, valamint a feladathoz
rendelt szakmai létszam biztositja a tAmogatott lakhatés targyi és személyi feltételeit
is.

Egyéb, valamennyi ellatasi formara vonatkozd szolgaltatasok bemutatasa:

Fodraszat, manikiir-, pedikirszolgaltatdsok

Az alapvetd hajvagast, igazitast, borotvalast az intézmény téritésmentesen biztositja a
bentlakdsos intézmény lakoi és a tamogatott lakhatds igénybe vevdi részére. Az
alapszolgaltatasokon feliili igényeket a lakok sajat koltségiikon vehetik igénybe. PL
hajfestés, dauerszolgaltatas.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a lakok részére a koromvagast. Ha a laké az
alapszolgaltatas korében végzett koromvagas helyett vagy mellett pedikiirds és
manik(ros szolgaltatasat igényel, azt sajat koltségén veheti igénybe.

Mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatasi és fejlesztési tevékenységek bemutatasa
a székhelyen és telephelyeken:

Intézményeinkben mindent megtesziink az ellatast igénybe vevoOk testi-lelki
aktivitdsa fenntartasanak és megdrzésének érdekében.

A mentdlhigiénés elldtds keretében biztositjuk:

e aszemélyre szabott banasmodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

e aszabadido kulturalt eltdltésének feltételeit,

e a sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast: munkaterdpia (idGs,
fogyatékos és pszichidtriai beteg ellatottaink korében egyarant), terapids és
készségtejlesztd foglalkoztatas,

o az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e agondozasi, illetve szolgaltatasi tervek megvaldsitasat,

o a hitélet gyakorldsanak feltételeit, és

e az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését,

o Kkozosségi tudat fejlesztése érdekében a képességek szinten tartdsdra irdnyulo
foglalkozasokat.
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- Tamogatott Lakhatas Fogyatékossaggal é16 személyek részére

EFOP-2.2.2-17-2017-00007 kodszamu palyazat kapcsan benyujtott szakmai terv
szerint, a szolgaltatasi gytr( fejlesztésének megvalositasaval biztositott az ellatas.

Pacsirta Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatds Derekegyhdz, és Cinege
Szolgaltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs lakhatasi helyei.

Szolgaltatasi elemek bemutatasa:

Az intézmény a fogyatékkal €16 személyek szamadra a tamogatott lakhatas keretén
beliil, az Szt. 75. § (1) bekezdésének a-c) pontjai szerinti ellatast, az aldbbiak szerint
biztositja:

A lakhatasi szolgaltatast, az Onallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozd és egyéb tdmogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, és a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald
részvételt segitd mas szolgaltatasok igénybevételében valé segitségnyujtast a
fenntartd sajat maga biztositja.

1. Lakhatasi szolgaltatas:
A célcsoportnak megfeleld lakhatdsi lehetdség, kiilonbozd szolgaltatasi
elemekkel kiegészitve, mely elGsegiti a személyes biztonsagot, az emberi
méltosag meglrzését, a kozosségi életben vald részvételt, az egészség
megdrzését, az emberi kapcsolatok apolasat.

2. Esetvitel a tamogatott lakhatasban:
Az igénybe vevlO sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason,
illetve egytittmiikodésen alapulo, tervszeri segitéi kapcsolat, mely soran
tigyelembe vessziik és mozgdsitjuk az igénybe vevO sajat és kornyezeti
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, mely bevonhatdk
a célok elérésébe, a problémak megel6zésére.

A feladat biztositdsa szempontjabol fontos az esetvitelt végzd dolgozo — (esetfelelds)
kivalasztasa, hiszen ¢ felel az igénybe vevl szolgaltatdsi tervében megfogalmazott
célok és tevekenységek megvalosuldsaért. Egy esetfeleloshoz egyszerre 24 £6 ellatott
tartozik.

Az esetvitel korében biztositott A feladatellatashoz sziikséges
feladatok: kompetenciak:

az ellatott képességeinek, egészségi
allapotanak, a mindennapi életének és a
tényleges segitség igényének ismerete

az egyénre szabott szolgaltatasi terv
készitése
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.. . empatia, interju €s segitd beszélgetés
egyéni esetkezelés oot
technikdk ismerete

a segit6i munkat végzd csoport et
szervezdi, vezetli készségek

koordinalasa
dontés tamogatdsa (tAmogatott az adott individuum ismerete, jo
dontéshozatal) helyzetfelismer6 képesség

3. Kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valod részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtas:

A tarsadalmi reintegraciot eldsegité folyamatok, szolgaltatasok igénybevételének
el6segitését, tamogatasat biztositja.

Ehhez kapcsolddd feladataink az esetfelel8s vagy a gondoz6 altal:

A szolgaltatas nyujtasa soran két fontos feladatunk van, az

1. informdcidszolgaltatas és az

2. ellatottaink eljuttatdsa az igényelt helyszinre.
Informdcidszolgadltatds: minden ellatottunk részére az egyéni érdeklédési korének és
sziikségleteinek megfeleld széles korti informdcidszerzés, tovabbitds, ami magaban
foglalhatja:

e azintézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol vald tajékoztatast,

e mas intézmény (oktatasi, kulturdlis, egészségiigyi, stb.) szervezet,
hivatal, foglalkoztatasi szerv, stb. altal nyujtott programokrdl,
szolgaltatdsokrdl szolo tajékoztatast,

e  hétkoznapi (pl: busz, vonat menetrend, nyitvatartasi id6, stb.) és
kényelmi (fodrdsz, kozmetikus, stb.) igényeket 1is kielégito
informaciényujtast.

Ellatottak eljuttatdsa lakdsokbdl, hazakbdl mas helyszinre: az ellatott aktualis allapotatol,
feliigyeleti igényétdl fiiggben torténhet:
e  Ondlloan: a kell6en részletes informéciokkal ellatott lako(k) egyénileg jut
el a kivant helyszinre.

Az intézmény az EFOP-2.2.2-17-2017-00007 kédszamu palyazat kapcsan benyujtott
szakmai terve az Szt. 75. § (3) bekezdés szerinti, szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
alapszolgaltatasok biztositasat tlizte ki célul. Mindez azt jelenti, hogy az Szt. 75. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket a fenntart6 az Szt. 75. § (2) bekezdés
c) pontja szerint, az alabbi alapszolgaltatasok révén biztositja:

o étkezés
« nappali ellatas
« tamogato szolgaltatas
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» hazi segitségnyujtas

Ennek megfelel6en — figyelembe véve az Szt. 75. § (3) bekezdésében foglaltakat — az
Szt. 75. § (1) bekezdés

e da) pontja szerinti feliigyelet a nappali ellatas és a tdmogato szolgalat

e db) pontja szerinti étkezés az étkezés alapszolgaltatas,

e dc) pontja szerinti gondozas a nappali ellatas és a hazi segitségnyijtas,

e dd) pontja szerinti készségfejlesztés a nappali ellatas és a tdAmogato szolgaltatas,

e de) pontja szerinti tandcsadas a nappali ellatds és a tdmogatd szolgaltatas,

e df) pontja szerinti pedagdgiai segitségnytjtas a nappali ellatds és a tamogatd
szolgaltatas,

e dg) pontja szerinti gyogypedagogiai segitségnyujtds a nappali ellatas és a
tdamogato szolgaltatas,

e dh) pontja szerinti szallitas a tamogato szolgaltatas,

e di) pontja szerinti haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyujtas a nappali
ellatas és a hazi segitségnyujtas

altal biztositott.

Etkeztetés alapszolgaltatas:

- tdmogatott lakhatdsban €16 ellatottak részére,
- nappali ellatast igényld, kiilsd rdszoruldk részére.

Az étkezés alapszolgaltatas keretén beliil torténik a tdmogatott lakhatdst igénybe
vevOk részére az Szt. 75. § (1) bekezdés db) pontja szerinti étkezés biztositasa hideg,
illetve napi egyszer meleg étel formdjaban, a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén,
vagy a szolgaltatd kozpontban. Az intézmény a komplex sziikségletfelmérés és az arra
vonatkozo igény szerint, ilyen formédban gondoskodik az 6nallo, valamint 6nmaguk
ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori
étkezésérdl.

Az ételek a Kastélyotthon Nagymagocs intézménybdl és a Gesztenyeliget Integralt
Szocidlis Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye intézmény konyhajabol keriilnek
kiszallitasra. Az étkezést az intézmény az életkori €s egészségligyi sajatossagoknak,
haziorvosi-szakorvosi  javaslatoknak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, ezzel a tdmogatott lakhatdsban él6 igénybe
vevl személyes jollétéhez, biztonsagérzetéhez jarul hozza. A tdmogatott lakhatdsban
€16 lakok részére az étkeztetési szolgaltatds munkasziineti €s pihendénapon is igénybe
vehetd. Az ellatds biztositdsanak idOtartama és gyakorisdga a szocidlis étkezés
igénybevételi napléo dokumentacioban keriil rogzitésre.

Az étkezést a tamogatott lakhatast igénybe vevo ellatott az étkezési helyen torténd
kiszolgalassal és egyidejii helyben fogyasztassal, vagy az étel elvitelének lehetové
tételével, az étel lakasra szallitasaval veheti igénybe. Ennek megfelelden a fennjaro
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ellatottak étkeztetése — a nyitvatartasi idon beliil - a szolgaltatd kozpont kozos
ebédldjében, nyitvatartdsi idén kiviil pedig, tovabba a fekvd, valamint
mozgasképtelen ellatottak esetében alapvetéen is a lakohadzakban, illetve a
lakoszobdkban valosul meg, itt keriil sor az étel felszolgdldsdra, az étkeztetés
biztositasara.

Az étkezés, mint alapszolgaltatashoz kapcsolodo engedélyezett alldshelyek szama: 1
f6 asszisztens, amely szakmai létszamnak mindsiil. Az étkezések biztositdsaban
kozremiikodnek a nappali ellatdshoz €s a hazi segitségnyujtashoz rendelt gondozdok
is.

Az étkezéshez sziikséges targyi feltételek: kézmosds, nemenkénti illemhely,

evOeszkozok, étkészlet (helyben fogyasztas esetén) biztositott.

Az étkezés keretében Dbiztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és

tdpanyagtartalmanak értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi

eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra

kertil.

Etkeztetés rendje:

reggeli 7:30-8:30
tizérai 9:45-10:00
ebéd 12:00-13:00
uzsonna  16:00-16:15
vacsora 18:00-tol

Az étkezés — azon beliil a napi egyszeri meleg étkezés, - kizardlag a nappali ellatast
igénybe vevl, Derekegyhdz és Nagymadgocs telepiilésen €16 kiils6 személyek
szamara hétf6tdl péntekig, a hétkoznapokon biztositott a fogyatékos személyek
nappali ellatdsa keretén beliil, amelyet a szolgdltatdé kozpontban tudnak
elfogyasztani.

Nappali ellatas alapszolgaltatas:

- tdmogatott lakhatdsban €16 ellatottak részére,

- Kkiilsd rdszoruld és az ellatast igénybe vevo ellatottak részére.

A szolgaltatas a Pacsirta Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz és
Cinege Szolgaltatdé Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymadagocs Szolgaltatd
Ko6zpontokhoz rendelten keriil megszervezésre.

A tdmogatott lakhatast igénybe vevd, fogyatékossaggal él6, mozgosithato, jaroképes
ellatott a komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozod igény esetében az
alabbi, az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket veheti igénybe
a nappali ellatas keretein beliil:

40

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



- felligyeletet,

- gondozast,

- tandacsadast,

- készségtejlesztést,

- pedagogiai segitségnyujtast,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtast,

- ahdztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtast.

Feliigyelet nappali elldtds keretén beliil:

A figyelemmel kisérés, szobeli, vizudlis, augmentativ, alternativ vagy gesztusos
tdmogatdsi igény esetén személyes feliigyeletre van sziikség. A személyes
gondoskodast nyujté személynek ismernie kell a tamogatott személy kommunikacids
szintjét, és eszkozeit. A verbalis kommunikécié hidnya vagy akadélyozottsaga folytan
egy-egy hirtelen megvaltozott hangulattal, szokasbeli valtozassal (pl. étvagy),
viselkedésmoddal (agressziv megnyilvanulasok) fejezik ki magukat az értelmi
fogyatékos személyek. Fontos, hogy megfigyeljiik, ismerjiik és értelmezziik ezeket a
megnyilvanuldsokat, tovabba alternativ kommunikacios eszk6zok hasznalataval (pl.
gesztusok, képi kommunikdcio) proaktiv médon nyujtsunk tdmogatast a szolgaltatast
igénybevevok szamara.

Gondozas nappali elldtds keretén beliil:

A szolgaltatasi elem tervezett, hosszabb ideig tarto fizikai és lelki tdimogatas, mentalis
stabilitas kialakitasa.

A gondozds a nappali ellatds keretén beliill megfelel6 szakmai eljarasokkal,
modszerekkel eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
az ellatott csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Kiemelten fontos a személyes példamutatds, a kovetend6 minta, a kongruens
viselkedés, a lakokkal szembeni tolerdns, elfogadd magatartds. A személyes
gondoskodast nytjtd személynek ismernie kell a tAmogatott személy kommunikacids
korlatait, lehet6ségeit, és eszkozeit.

A gondozas keretén beliil eldsegitjiik a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését. Kiemelten fontos a személyes példamutatas, a kovetendd minta, a
kongruens viselkedés, a lakokkal szembeni tolerdns, elfogadd magatartas. A gondozas
célja az igénybe vevivel egyetértve a legjobb életmindség elérése, a tarsadalmi statusz
megtartasa: a testi, lelki ,jollét” biztositasa, az ember alapvetd igényének, a
biztonsagérzetnek a tamogatott személy tudatdban tartasa. Beletartozik a testi/fizikai
ellatas és a mentdlis gondozas.

A gondozas a feliigyeletnél tobb, kapcsolddik a készségfejlesztéshez, a kialakult
készségekre és az igénybe vevd ehhez képest elvarhato aktiv részvételére épiil.
Szdbeli, illetve gesztusokkal torténd tamogatassal, megerdsitéssel, a részleges, illetve
teljes fizikai tamogatds sziikség szerinti minimalizdldsa, az Onkiszolgaldsi szint
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megtartasa, stabilizaldsa torténik. A gondozast az Osszes életteriileten, szamos
differencialt tevékenység és beavatkozas formdjaban nyujtjuk szolgaltatasi elemként.
A gondozas tartalma a figyelemmel kisérésen tuli szobeli, vizualis, augmentativ,
alternativ vagy gesztusos tdmogatas vagy intenziv motivalas, részleges vagy teljes
fizikai tdmogatds alkalmazdsaval a komplex sziikségletfelmérésben megjelolt
€letteriileteken. A személyes gondoskodast nyujté személynek ismernie kell a
tamogatott személy kommunikdcios korlatait, lehetdségeit, és eszkozeit.

Tandcsadas nappali ellatds keretén beliil:

A szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevld, kérdésre reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel
vélemény és javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen
egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen
cselekvésre 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
A tandcsadas az esetfelel0s, a terdpids segito és a gondozd feladata egyarant.
Tandacsadds nyujthatd: 61tozkodésben, a személyi higiénia megtartasaban, étkezésben
és ételkészitésben, segédeszkdz haszndlatban, takaritdsban, lakdkornyezet
rendberakdsaban, bevasarldsban, szabadidds eltoltésében, tevékenységekben,
pénzkezelésben, kapcsolatok kialakitasdban, munkavégzésben, {igyintézésben,
munkakeresésben.

Készségfejlesztés nappali elldtds keretén beliil:
Az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és
tarsas készségei kialakuldsanak fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A fejlesztés célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a lehet6 legnagyobb mértékben
képessé valjon az 6nallo életvitel kialakitasara kapcsolataiban és kozosségi részvétele
megerdsodjon.
E feladatunk korébe tartozik:

o  Onellatasi képesség fejlesztése, napi rutin

e  JovOkép kialakitasanak, tervezésének fejlesztése

e  Kapcsolati hald erodsitése

e  Erdekérvényesits készség fejlesztése.

Ezeknek a készségeknek, képességeknek a fejlesztését a napi tevékenységhez
kapcsolddoan a gondozd, a foglalkozasok révén a terapias munkatars altal biztositjuk.
Készségfejlesztés nyujthato: 0ltozkodésben, a személyi higiénia megtartasdban,
étkezésben és ételkészitésben, segédeszkoz haszndlatban, takaritdsban, telepiilésen
beliili kozlekedésben, szabadidds tevékenységekben, pénzkezelésben,
munkavégzésben, ligyintézésben, munkakeresésben.
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Pedagdgiai és gyogypedagogiai segitségnyiijtis nappali elldtds keretén beliil:

A pedagodgiai segitségnyujtds, mint szolgaltatdsi elem szocializacids, pedagodgiai,
andragodgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetové, illetve gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetOséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

A gybdgypedagogiai segitségnyujtas, mint szolgaltatasi elem a fogyatékossagbdl adodo
akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdld - a gyogypedagogia korébe tartozo -
komplex tevékenységrendszer, amely lehetdvé teszi az igénybe vevd, valamint a
csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasat és a
funkciozavarok korrekciojat a rehabilitacio érdekében.

A célok eléréséhez fontosak a vezetd modszerek és eszkozok, valamint az egyéni
motivaciok megjelolése. A konkrét feladatokat célokhoz rendeljiik, melyeket a tanitas
tervszertiségének megfelel6en dratervekre bontva valdsitunk meg. A feladatvégzések
kétszemélyes, vagy kiscsoportos tanuldsi helyzetekben torténnek. Amennyiben ez
specidlis szaktudast igényel, akkor a megfeleld tudasu terapeuta, pedagodgus,
gyogypedagogus végzi a feladatot, vagy az 6 szakmai irdnyitdsa mellett zajlik a
segitségnyujtas. A folyamatban el6szor a kétszemélyes helyzetekben, majd
kiscsoportban, késobb élethelyzetekben torténd gyakorlasok torténnek.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitséegnyiijtis nappali ellatas keretén beliil:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi {ligyeinek az intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkozok biztositasaban.
Héztartdsi tevékenységet segitd, vagy potld feladatok koordindldsaért és
végrehajtasaért a takaritdi személyzet, a gondozo és a fejlesztd foglalkoztatast segitd
személyek feleldsek.

A héztartasi segitségnyujtas nyudjthatd: ételkészitésben, takaritasban, szoba, kornyezet
rendbetartasaban, mosasban, bevasarlasban.

Az SzCsM rendelet 82. § (1) bekezdés szerinti elSirasanak megfelelGen a szolgaltatd
kozpontokhoz rendelt 2 db fogyatékos személyek nappali elldtdsa esetében 2x8 db,
egyenként 8 f6s gondozasi egység keriil kialakitdsra, amelybdl 1-1 db gondozasi
csoport magaban foglalja a 4 f6 kiils6, kizdrdlag a fogyatékos személyek nappali
ellatasat igénybevevo személyeket is.

A szolgaltatd kozpont biztositja az ellatasi korzetben €16, 4-4 £6 kiils6 raszorulo és a
nappali ellatast igénybe vevo fogyatékos személyek Szt. 65/F. § szerinti alapellatasat,
melyen beliil lehetdséget biztosit az igénybe vevOk részére napkozbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatok dpoldsara, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,
napkozbeni étkeztetésre.

43

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseld
irasbeli kérelme alapjan torténik, 3 hdnap probaid6 kikotésével.

Az S5zCsMrendelet 77. §-a, valamint 81. §-a alapjan a timogatott lakhatdsban részt nem
vevd, kizdrodlag a nappali ellatast igénybe vevd személy részére is egyarant biztositott:

a tanacsadas,

- akészségfejlesztes,

- ahdztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyuijtas,
- az étkeztetés,

- az esetkezelés,

- afeltigyelet,

- agondozas,

- akozosségtejlesztés,

- apedagodgiai segitségnyuijtas,

- agyogypedagogiai segitségnyuijtas.

Az egyes, kizardlag a nappali ellatast igénybe vevO személy részére biztositott
szolgaltatasi elemek lényegében megegyeznek a tdmogatott lakhatasban résztvevo
személyek kapcsan bemutatott szolgaltatasi elemekkel. Az alabbi két kitétellel.

e FEsetkezelés

Az ellatottak felmeriil6 problémajanak megoldasara, céljai elérésére irdnyuldan
tervszer(i segitd kapcsolatot biztosit az intézmény. Ennek soran sorra veszik az ellatott
lehetdségeit, mozgdsitjdk a benne 1év6é forrdsokat, valamint a csaladjaban,
kornyezetében, szocidlis ellatorendszerben lévo plusz, addig még figyelembe nem vett
lehetOségeket a problémak megoldasdhoz, a célok eléréséhez, valamint a hasonlo
helyzet megel6zéséhez.

o Koz0sségi fejlesztés

Az ellatottak szamara szabadidds programokat, s azok eltoltésére kozosségi helyszint
biztositanak. (pl. tarsasjaték klub, alkotokor, énekkar, szinjatszo csoport stb.)
Mindkét telepiilésen 4-4 £6 kizarolag a nappali ellatast igénybe vevd, fogyatékkal é16
személy ellatdsa biztositott a szolgaltatd kozpontokban. A nappali ellatast igénybe
vevo, kiilsOs személyek szamara az étkezés — az ellatas részeként - biztositott.

A nappali ellatas engedélyezett allashelyeinek szama: 8-8 £6 gondozoi allashely, amely
mind szakmai létszamnak mindsil. Emellett,

o 26 (1-1 £6) szolgaltatd kozpont (nappali ellatas) vezeto (telephelyvezetd),
o 41£6(2-2 £0) terapids munkatars,
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Tamogaté szolgaltatas:

- Tamogatott lakhatdsban €16 ellatottak részére,

- Kiilsd rdszoruld és az ellatast igénybe vevo ellatottak részére

A két szolgaltato kozponthoz rendelt tAmogato szolgaltatas rendelkezik 1-1 db olyan
gépjarmuvel, amely alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasdra. A
gépjarmiivek rendelkeznek mobil rdmpaval, emeldszerkezettel, valamint 4+3 pontos
biztonsagi rogzitéssel.

A tdmogato szolgalat engedélyezett llashelyeinek szdma: 8 £6, amely mind szakmai
létszamnak mindsiil. Ebbdl:

o 2£6 (1-1£8) vezetd a tAmogatd szolgalatban.
e 616 (3-3 £0) segitd/gondozo a tdmogatd szolgaltatasban.

A fenti szakmai létszdmon tal, a készségfejlesztés, valamint a gyogypedagogiai
segitségnyujtas szolgaltatdsi elem biztositdsdban a szolgaltaté kozponthoz, illetve
nappali ellatashoz rendelt terapias segitok vesznek részt.

A tamogatott lakhatasban €16 ellatott a komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozo igény esetében az alabbi szolgaltatasi elemeket veheti igénybe a tdAmogatd
szolgaltatas keretein beliil:

Szallitds tdamogatod szolgdltatds keretén beliil:

A szallitds célja a javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vev{ eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan mindezek
mas modon nem oldhatoak meg. A szolgaltatasi elem 4ltal biztositott a
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés, illetve a tarsadalmi részvételt segitd
programokon valo részvétel biztositasa.

Egyéb, a tamogatd szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasi elemek a tamogatott
lakhatasban €16 ellatottak részére:

A tadmogatott lakhatast igénybe vevd stulyos fogyatékossaggal €16, nem mozgosithato,
jaroképtelen, fekvd ellatott a komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd
igény esetében az alabbi, az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi
elemeket veheti igénybe a tamogatd szolgaltatas keretein beliil:

- tanacsadas

- készségfejlesztés,

- pedagodgiai segitségnyujtas,

- gydgypedagogiai segitségnytijtas,

- felligyelet (szallitds mellett igénybe vehetd személyi segités)
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Tandcsadds a tdmogato szolgdltatds keretein beliil:

A tandcsadds célja az életmdd, az életvezetés segitése, a tdrsadalmi részvétel
eldsegitése kognitiv modszerekkel, bizalmi kapcsolatban. A tandcsadas legtobbszor
egy tervszer(i folyamat részeként nyujtott, célzott beavatkozasok alkotta szolgaltatasi
elem. Nem mindsiil tandcsadasnak a spontdn beszélgetés, a pillanatnyi reflektalas egy
helyzetre, vagy mas szolgaltatasi elem, pl. gondozas vagy haztartasi-, haztartaspotld
szolgaltatasi elemek beavatkozasai folyaman torténd spontan figyelem felhivasok. A
folyamatban végrehajtand¢é feladatok a személyi higiéné, a személyi fliggetlenség, az
életvitel, az életvezetés, a hivatalos tligyek, pénziigyek, a személyes kapcsolatok, a
tarsadalmi részvétel teriiletein a bizalmi alapt kapcsolatra €ptild tervszer(i folyamat
kialakitdsa és fenntartdsa, a fenti teriileteket érintéen tényleges helyzetekben
vélemény megfogalmazdsa, javaslat kialakitdsa. Kiilonleges tudast igényld témakban,
(pl. egészségligy) informacioforrds kozvetitése, belatast segité modszerek
alkalmazdasa. A hangsuly az igénybe vev0 kezdeményezésén és a tervszert folyamat-
jellegen van, pl. diéta megtartdsahoz tandcsadas (élelmiszerek kivalasztasa,
mennyiség meghatdrozasa; vagy: sport-tevékenység kivalasztasa; vagy: esztétikai
tandcsok oOltozkodésben, szépségapolasban). A tandcsadds elem feladatai nem
terjednek ki a kiilonb6z0 szaktertileti tandcsadasokra, mint pl. jogi, orvosi teriiletek.

Készségfejlesztés a tamogato szolgaltatds keretein beliil:

Fontos, hogy azon ellatottak esetében, akik a nappali elldtds alapszolgaltatas
szolgdltatasi elemeit nem tudjak igénybe venni, az Osszetett készségfejlesztési
tevékenységet kisebb egységekre, 1épésekre tudjuk bontani a tanuldsi folyamatban,
tigyelve a sorrendiségre, s a kell szamu gyakorlasi, ismétlési lehet6ség biztositasara.
A kisebb egységek, tevékenységek egymasra épiilnek, s igy az idOrendi vagy
Osszetettségi sorrend szerint haladva, sokszor a lancolds technikdjat alkalmazva
tudunk a legeredményesebben haladni pl. egy készségfejlesztési folyamatban. A
lancolas, mint készségfejlesztési modszer a fokozatossag elvén alapszik, azaz mindig
mar egy megtanult, készséggé valt tevékenység utan léphetiink a kovetkezdre, nem
szabad kihagyni egyetlen lépcséfokot sem, mert nem tud mire épiilni a kovetkezd. A
gyogypedagogiai, pedagdgiai modszerekkel torténd fejlesztd programok,
készségfejlesztés a napi rutinjaikban, a kozosségi részvételiikben segiti az 6nallo
megvaldsitast és biztonsagot nyujt az értelmi fogyatékos személyek szamara. Fontos,
hogy ezek legyenek egyéni érdeklddésiiknek megfeleldk, és egyéni céljaik elérésében
tdamogassa Oket. A fejlesztési folyamatot mindig komplex mddszerként alkalmazzuk.
A cselekvésbe dagyazott ismeretszerzés, készségfejlesztés a konkrét, kozvetlen
tapasztalds kulcsfontossagi az igénybe vevOk szdméara a készségfejlesztd
folyamatokban. Igy minden esetben keressiik azokat a valés élethelyzeteket, amelyek
egyben tanuldsi helyzetek is, és ezek akar a leghétkoznapibb helyzetek is lehetnek.

Pedagdgiai és gyogypedagogiai segitségnyiijtis a tamogato szolgdltatds keretein beliil:
A tamogatott lakhatast igénybe vevo stlyos fogyatékossaggal €16, nem mozgosithato,
jaroképtelen, fekvd ellatottak esetében a korabbi tapasztalatok felhasznaldsanak, az
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altalanositas képességének korlatai, az egyszer(ibb sémakban valé gondolkoddas miatt,
ha lehet, keriilni kell az absztrakt fogalmak haszndlatat a tanulasi folyamatokban, és
eldtérbe kell helyezni a konkrét példakkal valo bemutatast, a szemléltetést, hasonlatok
beemelését a mindennapok gyakorlatdbol. Igyeksziink minél tobb érzékszerv
bekapcsoladsara a tanulasi, fejlesztési folyamatokba. Mind koziil a legjelentésebb talan
a vizudlis megsegités, mely nagyban segiti a konnyebb megértést. Az igénybe vevik
nagyrészt komplex nehézségekkel kiizdenek, mind a beszédértés, a felidézd és
megtartd emlékezet, mind a figyelem és egyéb kognitiv képességek terén. Az értelmi
fogyatékos személyek életterében elengedhetetleniil fontosak a kisebb-nagyobb
vizudlis megsegitd eszk0zok, abrdk, piktogramok, melyek elkészitését, kialakitasat
mindig a személlyel kozosen végezziik. Igyeksziink haszndlni a technoldgia adta
lehetdségeket, példaul egy tevékenység mobiltelefonnal felvehetd videdra, vagy a f6bb
lépések lefényképezhetOk, igy a személy szdmara ezek a késObbiek soran is
hasznalhatoak emlékeztetoként.

Feliigyelet a tamogato szolgdlaton beliil:

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja a kozépsulyos, sulyos és sulyos halmozottan sértilt
igénybe vev( fizikai biztonsaganak fenntartdsa a szolgaltatds adott szinterén. A
feltigyelet a szallito szolgdltatashoz kapcsoldoddan valosul meg a gépjarmiiben.
Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a
személyi segité jelenléte. A feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositdsra.
A feltigyelet dokumentdcidja a gondozasi naploban torténik, indikatora a tevékenység
percben kifejezett idOtartama, illetve az ebbdl szdmolt feladatmutato.

A tamogatott lakhatasban €16, tAmogato szolgalatot igénybe vevd személyek esetében
is — a jogszabdlyi elSirasoknak megfelelGen - kiilonbséget kell tenni a szocidlisan
raszorulo és szocialisan nem raszoruld személy kozott.

Az ellatas biztositdsanak idStartama és gyakorisaga a gondozasi naplo, a szallitasi
elszamold adatlap és a havi nyilvantartds feladatmutatd dokumentacioban kertil
rogzitésre.

A tadmogatd szolgaltatast igénybe tudjdk venni a telepiilésen él6, de a tamogatott
lakhatdst nem igényld ellatottak is, a Pacsirta Szolgdaltatd Kozpont és Tamogatott
Lakhatas Derekegyhdz és Cinege Szolgaltatdé Kozpont és Tamogatott Lakhatds
Nagymagocs Szolgaltaté Kozpontokhoz rendelten.

A tamogat6 szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd
ellatasa, elsGsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa révén.

A tdmogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen
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- az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallito szolgalat miikodtetése),

- az A4ltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informdcidnyuijtas, tigyintézés, tandcsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6d szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban vald
részveteliikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsuldsahoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.

Az 5zCsM rendelet 39/B. §-a alapjan a tamogatott lakhatdsban részt nem vevd,
kizarolag a tAmogatd szolgaltatast igénybe vevd személy részére biztositott:

- agondozas,

- akészségfejlesztes,

- atanacsadas,

- aszallitas,

- afeltigyelet,

- agyogypedagogiai segitségnyuijtas,
- ahdaztartasi segitségnyujtas és

- az esetkezelés.

Az egyes, kizarolag a tAmogatd szolgaltatast igénybe vevd személy részére biztositott
szolgaltatasi elemek lényegében megegyeznek a tamogatott lakhatasban résztvevd,
illetve nappali ellatast igényl6 személyek kapcsan bemutatott szolgaltatasi elemekkel,
azzal a kitétellel, hogy ha az igényld kizardlag a tanacsadast, mint szolgaltatasi elemet
veszi igénybe, akkor nem keriil sor megallapodas megkotésére. Ha az igényld a tobbi
szolgaltatasi elemet is igénybe veszi, akkor megallapodast kell kotni, ugyanakkor az
esetkezelés kapcsan az igénybe vevdi nyilvantartast nem kell vezetni, tovabba sem a
tandcsadas, sem az esetkezelés nem mindsiil téritési dijkoteles szolgaltatasnak.

A szallitas kivételével, a fenti szolgaltatdsi elemeket a személyi segités kapcsan lehet
igénybe venni, amelynek megvaldsulasi helyszine az igénylé lakokornyezete,
valamint minden egyéb, az adott szolgaltatasi elem kapcsan adekvat helyszin lehet.
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Amennyiben a helyszin a szolgaltatd kozpont, tigy a tAmogatd szolgalat igénybe vevo
személyére ugyanugy vonatkozik a nappali ellatds hazirendje. A személyi segités
korébe sorolando a gondozas, a készségtejlesztés, a tandcsadas, az ellatott otthondban
vagy mas helyszinen torténé feliigyelete, a gyogypedagodgiai segitségnyujtas, a
haztartasi segitségnyujtds és az esetkezelés. A személyi segitéstdl elkiiloniil a
szallitdshoz kapcsolodo személyi segités, amely esetében, ha pszichidter vagy
neurologus szakorvos altal igazolt modon a szallitds csak a feliigyelet, mint
szolgaltatasi elem igénybevételével biztosithato, az ellatottnak kizarolag a szallitas
dijat kell megfizetnie. Ennek megfeleléen a szallitdshoz kapcsolddd személyi segités
a szallitas alatti feltigyelet szolgaltatast foglalja magaban.

Az ellatas biztositdsanak idStartama és gyakorisaga a gondozasi naplo, a szallitasi
elszamoldé adatlap és a havi nyilvantartds feladatmutatd dokumentacioban kertil
rogzitésre.

A tamogato szolgaltatds elsGsorban a szocidlisan rdszoruld személyek részére nyujt
szolgaltatast. Szocidlisan rdszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy.
Sulyosan fogyatékos személy a fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiild személy. A
tdamogato szolgalat kotelezOen vezetendé dokumentumai szempontjabol — a személyi
segités és a szdllitdshoz kapcsolodd személyi segités tekintetében, a feladategység
meghatdrozasa miatt - meg kell kiilonboztetni a halmozott fogyatékos vagy autista
ellatott és az egyéb, szocialisan raszoruld ellatott személyt. Sulyos, halmozottan
fogyatékos személynek mindsiil az 1998. évi XXVL torvény 23. § (1) bekezdés f) és g)
pontja szerinti személy, valamint az 5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének
I. része és a II. rész 2. pontja szerinti esetekbdl tobb eset egytittes fenndlldsaban érintett
személyek.

A tdmogato szolgaltatas a szocidlisan rdszoruld személyek mellett, a szocidlisan nem
raszorulo személyeket is ellathat, azonban ez csak és kizarolag a szabad kapacitas
terhére valdsithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek
hattérbe szoruldsat. A szocidlisan nem rdszoruld személyekkel is megallapodast kell
kotni a szolgaltatasra vonatkozdan.

Hazi segitségnyujtas a taimogatott lakhatasban é16 ellatottak részére

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok kozé tartozo szolgaltatas, amely
biztositja a tAmogatott lakhatast igénybe vevd ellatottak részére a szolgaltatd kozpont
nyitvatartasi idején tal, a sajat otthonukban, a tdmogatott lakhatds épiileteiben az
ellatottak személyi gondozdasat és szocidlis segitését az ellatast igénylék komplex
sziikségletfelmérése és igénye szerint. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast
igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az ©nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdst a hét valamennyi napjan. Az ellatas
biztositdsanak idOtartama és gyakorisdga a gondozasi tevékenységnapld
dokumentécioban kertil rogzitésre.
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A tamogatott lakhatdsban €10 ellatottak részére az Szt. 63. § (5) bekezdése alapjan a
hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet. A tamogatott lakhatdsban €16 ellatottak kivétel nélkiil rendelkeznek
gondozasi sziikséglet vizsgalattal, melyet az intézményvezetd végez el. A vizsgalat
keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld szocidlis segitést vagy
személyi gondozast igényel, és a Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan a megallapodas
szocidlis segitésre és/vagy személyi gondozdsra keriil megkotésre. A vizsgalat
megallapitdsa és egyben a komplex sziikségletfelmérés alapjan az ellatott részére
szocidlis segités keretén beliil hdztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyujtast,
személyi gondozas keretén beliil gondozast biztosit mindkét telephely.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas hazi segitségnyujtas keretén beliil:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében segitséget
nyujtunk a takaritadsban a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobédban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben), illetve mosasban, vasaldsban. A
haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében a bevasarlasban a személyes
sziikséglet mértékében, gyogyszer kivaltdsdban, segitséget nyujtunk az
ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatasban. Ugyanakkor biztositjuk
a segitségnyujtast a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Gondozas hazi segitségnyujtas keretén beliil:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn. Fontos
elemek az informdcionyujtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatds — csaldddal,
ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése — az egészség megoOrzésére iranyuld aktiv
szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés és iigyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében a mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas,
agynemticsere, inkontinens lako ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszrzet
apolasa, szdj, fog és protézis apolasa, koromapolds, bdrapolas, folyadékpotlas,
étkeztetés (segédeszkdz nélkiil), mozgatds agyban, decubitus megeldzés, feliileti
sebkezelés, sztomazsak cseréje, gyogyszer adagolasa, gyodgyszerelés monitorozasa
alapvet6 feladatok. Ugyanakkor vérnyomds és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésében vald kozremtikodés, kényelmi és gydgydszati
segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyujtas és a
haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).
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A kiilénbo6z6 telephelyeinken megvalosul6 szabadidds és fejleszt6 tevékenységek
sajatossagai:

Iddsek otthona

Kastélyotthon Nagymagocs - Telephely

A foglalkoztatas és mentalis gondozas célja lakdink mindennapi életének ésszerti
tartalommal valo megtoltése, melynek segitségével meglévd képességeik, készségeik
felhasznaldsaval felébreszthetd és ébren tarthatd az onbecsiilés, a hasznossag és az
emberi kozOsséghez tartozas tudata. A foglalkoztatdsnak minden, a leépiilés
folyamataban érintett funkcidt és készséget kell megcéloznia. Az allapotromlas
lassitasa, a kognitiv kapacitas szinten tartasa, pszichés és viselkedészavarok enyhitése,
az autondmia leg tovabb torténd fenntartdsa az, amit el kivdnunk érni. Az egyes
ellatottak  kiilonboznek  egymastdl  testi,  idegrendszeri  sajatossdgaiban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklodésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmaod biztositja, hogy az
egyénre jellemzo6 sajatos vondsoknak megfeleléen valjanak a kozosség tagjava. Az
egyéni bandsmod megvaldsuldsanak alapvetd feltétele az életkori és egyén
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a
magatartds okainak, hatterének, esetlegesen a kialakuldsanak ismeretét is jelenti.

A mentadlis hanyatldsban szenved6 idds emberek specidlis problémat jelentenek a
foglalkoztatds, az elldtds szempontjabdl. A demenciaegyenld a méltdsag
elvesztésével, az élet folyaman megszerzett szellemi teljesitOképesség, kiilondsen a
gondolkodas, felismerés, emlékezés elvesztésével, amely irreverzibilis folyamat. Az
idds ellatott fokozottabban érzékeny kornyezetére, ezért optimdlis ingerekkel kell
kortil venni. A mentdlisan leépiilt emberekkel valo foglalkozds a nagyfoka empatias
készségen tul hatalmas ismeretanyagot feltételez, nagy faradtsagot, odafigyelést és
torédést és legtOképpen szeretetteljes banasmodot igényel. Minden esetben fontos a
megmaradt élménynyomok felelevenitése és megerQsitése, a megszégyenités
elkeriilése, a lelki tdmogatds, a Dbatoritas a feledékenység miatt elvétett
cselekedetekben, a tdjékozddast gyakorld sétdk, a korabban kedvelt tevékenységek
gyakorlasa.

A foglalkoztatas mddszerei:

- Erzékelés észlelés (percepcid) erdsitése:

Itt olyan feladatokat végeztetiink, mellyel a tapintds, a vizudlis érzékelés, a hallds, a
mozgas, ezen beliil kiemelten afinom motorikus mozgds, a szagldszervek, iz
érzékelését tamogatjuk. Természetesen lakdink  Osszességére  kiterjedten
megvalosithato a feladat, de az allapot figyelembevétele mellett kell a csoportokat
megalkotni.
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- Kognitiv modszerek:

Realitds orientdcios tréning (ROT), vagyis az Onellatasi képesség fejlesztése, szinten
tartasa, (emlékeztetd napld, iddbeni visszaporgetés, betlik, szamok elmondésa)

Fogyatékos személyek dpolo-gondozé célii lakdéotthondban az ellatast igénybe vevo
személyek részére életkoruknak, egészségi allapotuknak és onellatdsuk mértékének

megfeleld ellatast biztosit.

A lakootthoni gondozas, nevelés feladatai

Feltétel nélkiili elfogadas, a szeretetvagy kielégitése, kedves szdval, mosollyal,
simogatassal.

A segités célja az onallobb életre vald torekvésben realizalédjon.

Tisztelet egymassal, tarsaikkal, a segitOkkel és ismerdseikkel és az ismeretlenekkel
szemben.

Egyéni banasmad.

Az onellatds mindségének javitasa.

Személyiség- és identitasfejlesztés.

Felkészités a tarsadalomba val¢ integralas kapcsan esetlegesen el6fordulo intolerdns
viszonyuldsok kezelésére, sérelem esetén a segitségkérés, jogorvoslat lehetséges
modjara. Atrocitas esetén hatarozott védelem biztositasa.

A tanult készségek meger0sitése, folyamatos fejlesztése.

A lakootthoni gondozas, nevelés modszerei

. Minden olyan pedagogiai, gydgypedagdgiai eljaras, amely a felsorolt
célok, és feladatok megvaldsuldsat szolgalja.

. Kiemelten fontos a személyes példamutatds, a kovetenddé minta, a
kongruens viselkedés, a lakokkal szemben tolerans, elfogado magatartas

- Az interperszonalis kapcsolatok apolasa, a jelenlegi jo kapcsolatok
fenntartasa. Igényességre torekvés a sziikebb és tagabb kornyezetben
egyarant.

A lakootthoni gondozas, nevelés célja

- A csalddias légkor megOrzése, bensOségesebbé tétele, otthonérzés"
biztositasa.

. Pozitiv tulajdonsagok erdsitése, negativ tulajdonsagok visszaszoritasa.

. Onfegyelem, a tudatos magatartas a céltudatos feladat és munkavégzés
kialakitasa, a szabalyok, normak elfogadasa.

. Szeretetteljes 1égkorben valé gondozas-nevelés.
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- A fejlddés és szinten tartds segitése szabadidds programok, tevékenységek
biztositasaval.

- Osztonzés az egyéni szinthez viszonyitott jobb teljesitmény, fejlédés
elérésére.

. Csaladdal, gondnokkal valé kapcsolattartas.

. A lakootthoni életforma nyujtotta lehetéségek kihaszndldsa a sériilt
fiatalok érdekében; elfogadtatni, segiteni a massag megismerését, minél
tobb programon valo részvétellel, el6segiteni a tarsadalmi integraciot.

- A normalizaciés elvek megvaldsuldasanak segitése. A lakdotthon
lehetdséget nyujt a lakok szamara, hogy hasonld koriilmények kozott
éljenek, mint a tarsadalomban a legtobb fiatal. Ennek a tudatnak erdsitése
mindennapi feladat, mert segiti lakdink Onmegvaldsitasat, erdsiti
onbizalmat.

. Hétkoznapok és tinnepek szokdsainak, hagyomanyainak apolasa

A program konkrét bemutatasa

A lakootthonban €16 ellatottakra jellemzd az onallo életvezetés akadalyozottsaga.
Mindannyian képességhidnyokkal, képességzavarokkal kiizdenek. Onellatdsuk
alapjan segit6 személyek kozremiikodd részvételével miikodo kozosség. Fejlodésiiket
befolyasolja az akaddlyozott ismeretbefogadas és feldolgozas. A lakdotthoni
elhelyezés a csaladban felnovo ép emberekéhez hasonlo koriilményeket igyekszik
biztositani szamukra.

Az intézmény lehetdsége szerint biztositja gondozasi tevékenysége soran a lakdk
szocialis foglalkoztatasban valo részvételét. A szocidlis foglalkoztatasban vald
tevékeny részvételiik hozzasegiti lakoinkat az 6nallobb életvezetéshez.

Tovabbi feltétel, hogy az igényld képességeinek fejlesztése, illetve feliigyeletének
ellatasa lakdotthoni keretek kozott biztosithatd és ellatdsa csaladban nem oldhaté meg.
A fent meghatarozottakon tul legyen onelldtasra legalabb részben képes.
Lakootthonba keriilést megel6zden az el6gondozas szakaszdban az ellatast igényld
fogyatékos személy alapvizsgalatat az illetékes szakeértdi bizottsaggal el kell
végeztetni. Ennek célja, annak eldontése, hogy az igényld az allapotdnak,
képességeinek, készségeinek megfelelo ellatast kivanja-e igénybe venni.

Elhelyezés sordn a szakértdi bizottsag szakvéleményét figyelembe kell venni.

Az elGzetes alapvizsgalatot mar intézménybdl torténd athelyezés soran is el kell
végezni, kivéve, ha az az el6z6 egy éven beliil megtortént.

A szakmai program varhat6 kévetkezményei, eredményessége:

- A lakootthon lakhatdst nyujt a 18 év feletti értelmi fogyatékos
személyeknek azzal, hogy olyan otthont biztosit szakszer(i ellatas
keretében, ahol biztositva van az ellatast igénybevevd autondmidja,
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egyéni képességének fejlesztése, esetleg szinten tartdsa, szamukra az
allapotuknak megfelel6 0©ndllésdg, dontési lehetdséget biztosit.
Biztositasra kertil az ellatottaknak a szocidlis biztonsag alapvetd feltételei,
és figyelemmel kell kisérni egészségiigyi ellatasukat.

. A sériiltséggel él6 fiatalok Onallosaga fokozodik, kozosségbe torténd
beilleszkedéstik, szocializaciojuk megvaldsulhat.

. A specidlis biztonsagot igényld lakhatds feltételei akadalymentesitett
kornyezetben kertil biztositasra az intézményben.

A program eredményessége tobb oldalrol észlelt visszacsatolas alapjan mérhetd és
értékelhetd:

- az ellatottak pszichés és mentdlis allapotanak észlelésébdl,
- az egyeéni gondozasi tervek feliilvizsgalatabdl,

- a hozzatartozdk és gondnokok elégedettségi mutatoival,

- a fenntarto szakmai véleményével.

Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterdpids foglalkoztatdst szerveziink az ellatottak meglévé képességeinek
szinten tartdsa €s fejlesztése érdekében.

A szocioterdpids foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megteleléen kell megvalasztani, az egyéni
gondozas tervben megfogalmazott célkit(izésekkel 6sszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formai - munkaterapias foglalkozas, valamint a
tdamogatott lakhatas esetében a terapias és készségfejleszt6 foglalkozas.

Munkaterapia — valamennyi intézmény esetén

A munkaterapidban azok az igénybevevdk vehetnek részt, akik — az Szt. 99/B. §-anak
(3) bekezdése szerinti szakeértdi vélemény, ennek hidnyaban az intézményvezetd
megitélése szerint — nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterapia els6dleges célja a munkaképesség helyredllitasa, rehabilitdcidja annak
érdekében, hogy az igénybevevé alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatasban vald
részvételre.

Az igénybevevO munkaterapidjara fordithatd id6 nem érheti el a napi négy orat és a
heti htsz drat.

A munkaterapidban részt vevo igénybevevd munkaterapias jutalomban részesithetd.
A munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek
havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott
id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza
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meg. Ha az igénybevevd koltopénzben részesiil, a koltOpénz Osszege nem
csokkenthetd a munkaterapias jutalom 6sszegével.
A munkaterapids jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiild személyekrdl,
valamint annak alkalmankénti 0Osszegérél a munkaterapidban vald részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.

Munkaterapias foglalkoztatasaink:
- Udvarosi tevékenység

Az intézmény kornyezetének rendben tartdsa, karbantarté melletti
konnyebb fizikai munka.
- Konyhai kisegité munka
Mosogatas, terités
- Takaritas
Lakoszobak rendbetétele.
- Kertészkedés
Szezonalis munka az intézmény konyhakertjében
- Portaszolgdlat

Az ellatottak kimendjének regisztraldsa (név, eltdvozdas és visszaérkezés
ideje)

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
Tamogatott lakhatasa (pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek egyarant)

A tdmogatott lakhatas nyitottan szervezddik. Az esetfelel6s és a gondozd figyelemmel
kiséri, sziikség esetén aktivan segiti az ellatast igénybe vevd életkoriilményeivel
kapcsolatos dontéseit, életvitelét.

Az egyéni szolgaltatasi tervben a sziikségletek felmérése utan tervezziik meg és a lakod
pszichés allapotanak folyamatos nyomon kovetése mellett végezziik a mentalhigiénés
gondozast.

A fogyatékkal él6 és a pszichoszocidlisan sériilt egyén sziikségleteire alapozva
természetes és professziondlis tdmogatd kornyezet létrehozasaval az elérhetd
legmagasabb szint(i 6nallo életvitel kialakitasanak és fenntartdasanak segitése a
szocidlis ellatorendszeren beliil. Személykozpontu egyénre szabott szolgaltatasok,
tamogatdsok, programok nyujtdsa. A dontési szabadsag biztositdsa az egyén
elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatasi- és tAmogatasi forma megvalasztasaban.
Az egyén meglévd képességeire épitve a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdmogatdsanak kiilonvalasztasaval lehetOség biztositdsa az ©Ondlld életvitelhez,
sziikséges 1j készségek elsajatitdsdra, a komplex sziikségletfelmérés eredményeit
figyelembe véve.

A tamogatott lakhatds igénybevevdinek fizikai, szellemi és mentalhigiénés joléte
intézményiink valamennyi dolgozdjanak feladata.
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Készségfejlesztés

Célja, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten-tartdsa. A foglalkozasokat a
tamogatott lakhatas lakdegységeiben, illetve azok kornyezetében szervezziik.

1. szint — Fokozott tAmogatdsi igény(i igénybevevdk

Célcsoport: idds, inaktiv, visszahuzddo, sulyosan depresszids, vagy fogyatékos
igénybevevdk. Célja: értelmes elfoglaltsag biztositasa, onértékelés, aktivitas javitasa.
Szinterei: kozosségi lakdegység és kornyezete.

Modszer: egyéni, vagy csoportos beszélgetés, felolvasas, séta, kreativ foglalkozasok.
A foglalkoztatd személy - terapids segitd, és gondozo - feladata a fokozott személyes
figyelem, jutalmazas, elfogadd, tdmogaté magatartas, allando Osztonzés, személyes
példamutatas.

2. szint - Kozepes tAmogatasi igényli igénybevevok

Célcsoport: a foglalkoztatasok irant idonként érdekl6dd, viszonylag konnyen
mozgosithato, megfelel6 szomatikus-pszichés allapott igénybevevdk. Célja: értelmes
elfoglaltsag biztositdsa, az Onértékelés, az aktivitds javitdsa, rendszeres fizikai
ténykedés biztositasa. Munka jellegti foglalkoztatasnal a cél a teljesitmény fejlesztésére
iranyul, valamint az elvégzett munka értékelése elfogaddsanak megtanitasara
orientalodik.

Szinterei: Szolgaltatd Kézpontok és lakoegység, valamint azok kornyezete.

Modszer: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport, kulturalis programok, munka
jellegti foglalkozasok. Itt mar megjelennek bizonyos elvarasok, kovetelmények. A cél
az ideadlis terhelés elérése, nem munka jellegti tevékenységeknél elvarhat6 az onkeéntes
aktivitas.

A foglalkoztatd személy feladata a részfeladatok valtozatossaganak biztositasa,
onalldsag felel6sség megkovetelése. Elfogadd-tamogatd magatartas tanusitasa.

3. szint: Kis tdmogatasi igényi, fokozott figyelmet igényl6 igénybevevok
Célcsoport: aktiv, jo szomatikus-pszichés allapota igénybevevok

Cél: értelmes, szabadid s foglalkozas, rendszeres munka biztositasa, redlis onértékelés
kialakitasa, frusztracios tolerancia fokozasa, fizikai terhelhet6ség megdrzése. Munka
jellegti foglalkoztatdsndl a leheté legnagyobb oOndllosag biztositdsa, a meglévd
képességek és aktivitas szinten tartasa.

Szinterei: Foglalkoztaté helyiség, az intézmény teljes teriilete, illetve mas
gazdalkodd/foglalkoztatod részére végzett munka.

Modszer: Egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok, szabadidds programok,
munka.

Az igénybevevd tevékenységével szemben az elvarasok megfelelen koriilhataroltak,
a magatartdsi és teljesitménybeli kovetelmények a kiilvildgban” 4ltalanosan
elfogadott szintet megkozelitik, egyes teriileteken elérik.

56

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



A foglalkoztatd személy feladata a gondozott oOnallosaganak biztositasa. A
kozosséghez vald viszonyulas nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.

A foglalkoztatasi szintekre torténd besorolast a komplex sziikségletfelmérés alapjan az
esetfelelds végzi egytittmiikodve igénybevevdvel, a kisérd tdmogatoval, gondnokkal,
az alabbi szempontok szerint.

- kozosségi beilleszkedési képesség

- az igénybevevd személyes kivansaga

- rendszeres munka jellegli foglalkoztatdsra vald alkalmassag /életkor,
alapbetegség, gyogyszerszedés/

- munkavégzéssel kapcsolatos elSirdsok megértésére és betartdsdra vald
alkalmassag

- szakképzettség, érdeklddés, barati kapcsolatok, egyes munkateriileteken
valo jartassag.

A pszichiatriai és a fogyatékkal €16 betegeknek nagyon fontos, hogy magasabb rend(i
sziikségleteiket foglalkoztatassal ugy elégitsiik ki, hogy szellemi teljesitd
képességiiket, fizikai aktivitdsukat minél tovabb megdrizzék, illetve lehetdség szerint
fejleszteni tudjak.

A foglalkoztatas altalanos lélektani hatasai:

- lehetdség biztositasa az id6 hasznos eltoltésére

- a lakoban érzelmeket keltiink

- elvonjuk figyelmét a pszichotikus tiinetekrol

- szélesitjiik az érdeklddési korét

- pozitiv mdédon vezetjiik le az energia felesleget

- az eredményes tevékenység kiils6-belsd nyugalmat idéz el

- Uj szokasokat alakitunk ki, amelyek rendezettebbé teszik a viselkedést
- gyakoroltatjuk a képességeket

- javitjuk, ill. szinten tartjuk a megmaradt lelki mikodést

Szocioterapias foglalkoztatas szerepe a készségfejlesztésben

A tamogatott lakhatds keretében szocioterdpids foglalkoztatast szerveziink az
igénybevevdk meglévo képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése érdekében.

A szocioterdpias foglalkozdsokat az igénybevevS életkordnak és egészségi
allapotdnak, képességeinek megfeleléen, a komplex sziikségletfelmérés alapjan
valasztjuk meg, az egyéni szolgdltatasi tervben megfogalmazott célkit(izésekkel
Osszhangban. A szocioterdpias foglalkozasok formai koziil:
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Mind a fogyatékkal €16 személyek, mind a pszichiatriai beteg személyek akkor érzik
magukat biztonsagban, ha kornyezetiik kiszadmithatd, ezért rendkiviil fontos
szamukra a rendszeresség.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédésiink modja
Kapcsolati héalénk rendkiviil kiterjedt, folyamatos szakmai egyiittmiikodésben

allunk

a fenntartoval

¢ aszakminisztériummal

e amiukodést engedélyezd és ellendrzd szervekkel

e telepiilési onkorméanyzatokkal

e tarsadalmi szervezetekkel (ellatotti jogok érvényesiilése, szakmai programok
szervezeése)

e a Dél-alfoldi Régio teriiletén miikodo alap- és szakositott szocidlis ellatast nyujto
szolgaltatokkal, intézményekkel

o egészségiigyi €s szocidlis képzdintézmeényekkel (terepgyakorlati helyszin
biztositasa)

e kozmiivel6dési, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel

o fogyatékos érdekvédelmi szervezetekkel

e pszichidtriai érdekvédelmi szervezetekkel

o egészségiigyi szolgaltatokkal (korhaz, rendeldintézet)

e szocialis foglalkoztatd szervezetekkel

A kapcsolattartas telefonon, személyesen és levelezés/elektronikus, postai/ ttjan
valosul meg.

A székhely intézmény kapcsolatai:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Csongrad-Csanad Varmegyei
Kirendeltségével torténd egyiittmiikodés folyamatos, kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységek tervezésére, ellendrzésére, valamint szakmai
kérdések megbeszélésére.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag és a Szakminisztérium felkérésére
adatokat gytjtiink, informdciot szolgaltatunk, valamint szakmai kérdésekben
egyeztetink az ellatorendszer jogszabalyi eldirdsainak megfeleld6 mikodése
érdekében.

Kapcsolattartasunk a miikodést engedélyezé szervekkel (Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormadanyhivatal, Szentesi Jarasi Hivatal, Népegészségligyi Osztdly)
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(regiondlis szinten) tOrténd egytittmiikodésre is kiterjed egyrészt a mukodési
engedélyezési és ellenOrzési eljards soran, madsrészt az intézmény modszertani
multjdnak koszonhetéen. A személyes ismeretség lehetOséget nyujt a telefonos
kapcsolattartasra szakmai kérdések megvitatasa esetén.

A telepiilési onkormanyzatokkal (Szentes, Nagymagocs, Derekegyhdz) szintén széles
kort kapcsolatot dpolunk a sok évre visszanyuld modszertani tevékenységiink
folytan. Napjainkig fogadunk telefonhivasokat a régio teriiletérdl - jellemzden kisebb
teleptilésekrdl - kiilonféle szakmai kérdésekkel.

Valamennyi intézményiink kapcsolatot tart:

A kornyékbeli telepiilési 6nkormanyzatokkal minden intézményegységiink szoros
kapcsolatot apol kiilonb6zd célokkal.

Valamennyi intézményegységiink lakoi részt vesznek az adott telepiilés életében (az
id0s ellatottak jellemzden egy kiallitdas megnyitéra, vagy ird-olvaso taldlkozora
latogatnak el, mig a fogyatékos és pszichiatriai beteg ellatottaink a nagyobb tinnepi,
zenés, programokban gazdagabb rendezvényekben érdekeltek) és az {innepi
miisorainkra rendszeresen meghivjuk az egyes dnkorméanyzatok képviseldit.

Napi szinten tartjuk a kapcsolatot személyesen, illetve telefonon a helyi rendeld
intézetekkel (a nagymagocsi. derekegyhdzi és a szentesi), valamint a szentesi Dr.
Bugyi Istvan Kérhazzal.

Az ellatottjogi képvisel6vel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot telefonon, valamint
személyesen, valamennyi intézményegységiinkben rendszeresek a fogadd oérak.

A szocidlis és egészségligyi képzésben résztvevd hallgatok (Szentesen folyik OK]J-s
Szocialis gondozo és apold képzés, valamint Szegedrdl is érkeznek intézményeinkbe
Szocidlis munkads hallgatok) részére évek ota biztositjuk a gyakorlat lehetdségét
intézményeinkben. A hallgatdk visszajelzései alapjan gyakorlati idejik soran
rendkiviil széleskorti ismereteket €s jo tapasztalatokat szereztek intézménytinkben.

A megyében miikodd szocidlis intézményekkel (Szivarvany Integralt Szocidlis
Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye, Dr. Waltner Karoly Integralt Szocidlis és
Gyermekvédelmi Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye, Napsugar Integralt
Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye), a kozos fenntarté miatt is - jo
kapcsolatot apolunk. Rendszeresen elldtogatunk egymads rendezvényeire, illetve
kihelyezett képzések megvalositasa érdekében is megvaldsul az Osszefogas). Szentes
és Nagymagocs a helyi Alapszolgaltato Kozpontokkal is tart kapcsolatot.

A helyi oktatasi, kozmiivel6dési intézmények, civil szervezetekkel kolcsonosen
bekapcsolodunk egymas munkdjaba, életébe:
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A Tamogatott lakhatas palyazati idészakdban kiilonosen er6s kapcsolat alakult ki a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Nonprofit Kézhasznu Kft.-vel és az
altala létrehozott és mikodtetett mentorhalézattal, a Kézenfogva Alapitvany
munkatdrsaival és mas intézményekkel, akik szintén részt vettek a palyazatban. Az
el6késziiletek, tovabbképzések folytan kozos gondolkodas valosult meg a kollégak
kozott.

A tadmogatott lakhatas szolgaltatdsunk érdekében tovabbi kapcsolatépitésre is szert
tettlink a helyi kozszolgaltatokkal: Rendérséggel, Gyamhivatallal, Csaladsegito
Szolgalattal, a teriileten mikodé Szocidlis Alapszolgaltatokkal, a Szeged-Csanadi
Egyhdzmegyével is allando kapcsolatban allunk tdmogatott lakhatdsban €16
ellatottunk kapcsan.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (NSZI) 4dllandd, mondhatni napi
szinti kapcsolatot tartunk fent szakmai moddszertani kérdések megvalositasa
érdekében, szakmai dolgozok tovabbképzésének lebonyolitdsa kapcsdn, a tAmogatott
lakhatast igénybe vevd, vagy mar tdmogatott lakhatdsban €16 ellatottak Komplex
sziikségletfelmérés vizsgalatanak kapcsan, nem utols6 sorban jogszabalyi
értelmezések egyeztetése kapcsan.

V. Az ellatando célcsoport jellemzo6i

Az ellatandé célcsoport meghatarozasakor az alapité okiratban foglaltak az irdanyadok.
Elsdsorban Csongrad-Csanad varmegyében €16 tartos bentlakdsos intézményi ellatast
igényld személyek.

a. Idés célcsoport

Az id&sek otthondban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasa,
gondozasa torténik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, onmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.
Felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt nem tud dnmagarol
gondoskodni.

Az elbrejelzések szerint Magyarorszagon novekszik az egyediil él6 iddsek szama.
Kifejezetten elmarad az EU orszagokhoz viszonyitva a nyugdij melletti munkavallalas
és munkatevékenység, és ugyancsak nagy eltérés mutathato ki az oregek szubjektive
megélt és objektive jellemzett 4llapotdnak mindsitésében. Magyarorszdg az
idéskoruak és nyugdijasok tarsadalma lett.

A ma iddskorba kertiil6knek egyre kevesebb gyermeke, egyre kevesebb unokaja van.
Ok maguk is kiilonboz6 gyermekszamu csaladbdl szarmaznak, kevesebb hozzajuk
hasonld koru testvériik és unokatestvériik van, a kiterjedt csalddi tdmogatd rendszer
egyre kevesebb személyre korlatozddik, a megnovekedett foldrajzi mobilitds pedig
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még ezt a kisebb létszamu csaladot is megosztja foldrajzilag; és végiil, de nem utolso
sorban a kapcsolatok sziikiilésével a szubjektiv, informalis és érzelmi alapon nyujtott
tamasz fogyatkozik, ami csupan anyagi eszkdzokkel nem helyettesithetd.

Kastélyotthon Nagymagocs - telephely

Az intézménybe tobbségében kozségekbdl és kiilteriiletrdl kérelmezik a felvételt.

Az intézmény 300 engedélyezett fér6hellyel nyuijt teljes kor(i ellatast.

Az ellatottak betegségcsoportjai: demencia, hyperténia, cukorbetegség, alkoholos
problémadk, pszichidtriai és szenvedélybetegség, inkontinencia, mozgasszervi
betegség. A legtobb ellatott a 70-80 év kozotti korosztalybdl kertil ki, de jelentSs a 65
év alatti ellatottak szama is. A 80-89 év kozottiek, valamint a 90 év folotti ellatottak
szama €vrdl évre csokken. A kastély ellatottai koziil a 40-69 év kozotti korosztalyra
tovabbra is jellemz6 a szenvedélybetegség, de az e folotti korosztalyban is szerepel
kérel6zményként az alkohol okozta dependencia. Az Onelldtasi képesség mutatok
szerint az onellato ellatottak szama a legalacsonyabb, mig az onellatasra csak részben
vagy egyaltalan nem képes ellatottak szdma 150 {6 koriil mozog. (Az adatok a 2025.
majus 31-i allapotot tiikrozik.)

Ellatottak ellatasi igény szerinti megoszlasa

m dllando segitséget igényel = teljes ellatast igényel onellat6 =
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Ellatottak kor szerinti megoszlasa

= 65 év alatti m 65-69 év kozott

m 70-79 év kozott m 80-89 év kozott
= 90 év folott

Ellatottak betegség szerinti megoszldsa

= inkontinens = cukorbeteg = mozgasszervi m pszichiatriai és szenvedélybeteg

b. Fogyatékos személyek célcsoportja

A KSH 2022-es orszagos adata alapjan fogyatékossaga van vagy stlyosan korlatozott
753.747 tének. Csongrad-Csanad Varmegyében 33.542 {6 vallotta magat valamilyen
tipusu fogyatékossaggal élének.

- Hévirag Lakootthon Derekegyhaz, Holdké Lakéotthon Derekegyhaz - telephely

A Kkordbbi évektdl eltéréen egyre tobb lako érkezik csaladbol vagy a
gyermekintézményekbdl. A korai gyogypedagogiai segitésnek koszonhetben egyre
jobb képességii ellatottakkal keriiliink kapcsolatba, melynek kovetkeztében javul a
szakmai munka szinvonala is.

62

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



Az ellatasi, gondozasi sziikségletek szempontjabdl az intézmény ellatottjai két nagy
csoportra oszthatok:

1. Teljes kiszolgalast igényldk. Ebbe a csoportba a kozépsulyos értelmi
akadalyozottsag also hataran és a sulyos Ovezetben elhelyezkedd ellatottak
tartoznak, akik kozott megtalalhaté a halmozottan sériilt személyek is.

2. Feliigyelettel, iranyitéssal 6nellatok. Ertelmi képességeiket tekintve zomében a
kozépsulyos ovezet kozépsd, illetve felsé hataran allnak, valamint néhany
enyhe értelmi akadalyozott. Az egyes tevékenységek végzésében
(6nkiszolgalas, hazimunkak, személyes kornyezet rendben tartasa stb.) dontd
tobbségiik csupan iranyitast igényel. Esetiikben a szocialis kompetencia minél
magasabb szintre torténd emelésével az 6nallosag mértékének fokozasa a cél.

Az apolo-gondozd célu lakdotthonban a fogyatékossag jellegétdl és sulyossagatol
fiiggetleniil az a fogyatékos személy, aki csaladban €l és képességeinek fejlesztése,
valamint ellatasa lakootthoni keretek kozott biztosithato és rehabilitacidja csaladjaban
nem oldhaté meg, valamint lakdotthonba keriilése idépontjaban a 18. életévét mar
betoltotte, de a red iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem érte el.

Onellatasi képességének mértékétsl és apolasi sziikségletétdl fiiggetleniil az a
fogyatékos és autista személy, aki elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma
koltségeinek viseléséhez. A lakootthon jelenlegi atlagos ellatotti létszama 14-15 £6,
életkorukat tekintve a legtobb ellatott 40-59 év kozotti, azt koveti a 60-69 év kozotti
korosztaly, a 70-74 éves korosztalyé a legkisebb létszam. (Az adatok a 2025. majus 31-
i allapotot tiikrozik.)

Ellatottak kor szerinti megoszlasa

m 40-59 év kozott  m 60-69 kozott 70-75 kozott =
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Ellatottak értelmi fogyatékossag szerinti megoszlasa

= sulyos értelmi fogyatékossagal él6
m kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal él16
enyhe értelmi fogyatékossaggal él6

- Pacsirta Szolgaltatéo Kézpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz
- Cinege Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs

A tamogatott lakhatas a fogyatékkal €16 személyek részére biztositott ellatas, amely az
életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott
onallo életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja szolgaltatasait.
Az engedélyezett fér6helyszamon feliil - biztosithaté az ellatast igénybevevd
személyrdl gondoskod¢ sziild, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevo
kiskortt gyermekének elhelyezése is, azonban az elhelyezés az alapfeladatot
meghalado szolgaltatasnak mindsiil.

Esetiinkben lakdink tObbsége a kordbbi tartds bentlakast nyujtd apold-gondozéd
otthoni ellatasbdl kertilt ki. Felkészitésiik az 6nallo életvitelre a szolgaltatas beinditasat
megelz&en masfél évvel megkezdddott mentoralas és sziikségletfelmérés alapjan.

Pacsirta Szolgaltaté Kozpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhaz telephelyen a 60
engedélyezett férdhely teljes kihasznaltsaggal mtkodik, a legmagasabb arany a 40-59
év kozottiek korében van, azt koveti a 18-39 év kozotti ellatottak szama. A tamogatott
lakhatasban €16 60-69 év kozotti ellatotti Iétszam a legalacsonyabb a telephelyen. 2025-
ben a tamogatott lakhatasban €16 60 ellatott koziil atlagosan 55 f6 veszi igénybe a
nappali ellatast, 4 6 nyilt munkaer&piacon dolgozik, 1 f6 agyban fekvé ellatott. A
tamogatd szolgalat kihasznaltsaga is lényegesen megnovekedett 2025-ben 6 {6 kiilsd,
szocidlisan raszoruld személy veszi igénybe a szolgaltatast.

2025-ben intézményiinkben valamennyi ellatottunknak van megallapodasa tamogato
szolgalat igénybevételére, ebbdl 41 £6 vette igénybe ezt a szolgaltatast ez évben.
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Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatds tekintetében a telephelyen személyi gondozas
kapcsan a legindokoltabb tevékenységei az étkeztetés, személyi higiénia és
tisztalkodas, az apolasi feladatok, inkontinens betegek ellatasa, testfeliilet tisztitasa,
haj, arcszdrzet dpolas, a gydgyszerelés adagolasa, monitorozasa, 6ltozkodeés, agyazas,
agynemtcsere. Szocidlis segités kapcsan a legindokoltabb a komfortérzet biztositasa,
novelése, a mosas, vasalds, informdcionyujtas, tandcsadds, segitd beszélgetés,
csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartdas és nem utolsdsorban iigyintézés. Az
elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalatai alapjan a hazi segitségnyujtas szolgaltatas
személyi gondozas keretében 38 f4 ellatott veszi igénybe, a gondozas iddtartama
személyenként valtozd, 0-1, de a teljes kiszolgalast igényldk esetében gyakran 2 éra
sziikségszer(i. A szocidlis segités keretében atlagban 0-1 ora sziikséges ellatottanként,
és 21 f6 tamogatott lakhatasban €16 ellatott veszi igénybe a szolgaltatast. (Az adatok a
2025. majus 31-i allapotot tiikrozik.)

Ellatottak értelmi fogyatékossag szerinti
megoszlasa

m stlyos értelmi fogyatékossagal él6
m kdzépsulyos értelmi fogyatékossaggal él6
= enyhe értelmi fogyatékossaggal él6

Ellatottak kor szerinti megoszlasa

m 18-39 év kozotti  m 40-59 év kozotti = 60-69 év kozotti  m 70-79 év kozotti
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Cinege Szolgaltatdo Kozpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs telephelyen 60
engedélyezett féréhellyel miikodik. Eletkorukat tekintve legmagasabb arany ezen a
telephelyen tovabbra is a 40-59 év kozotti ellatottaké, azt kovetden a 18-39 év kozotti
ellatottak szama is enyhe novekedd tendencidt mutatott ebben az évben, majd azt
koveti a 60-69 éves ellatotti arany. A tdmogatott lakhatasban €16 ellatottaink magas
aranyban veszik igénybe a nappali ellatast, atlagban 48 f6 igényelte a szolgaltatast az
év folyaman. Kiils6 igénybevevo ellatott a nappali ellatdsban nem volt.

A tamogatd szolgalat kihaszndltsdga is lényegesen megnovekedett, 6 f6 kiilsg,
szocialisan raszoruld személy veszi igénybe a szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas tekintetében a telephelyen személyi gondozas
kapcsan a legindokoltabb tevékenységei az étkeztetés, személyi higiénia és
tisztalkodas, az apolasi feladatok, a gydgyszerelés monitorozasa, 6ltozkodés, agyazas,
agynemucsere. Szocialis segités kapcsan a legindokoltabb a komfortérzet biztositasa,
novelése, a mosas, vasalas, informacionyujtas, tanacsadas, segité beszélgetés és nem
utolsosorban tigyintézés.

Az elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalatai alapjan a személyi gondozasra szorulok
szama magas, jelenleg 52 {6, a gondozas idStartama személyenként véltozo, 0-1, de
gyakran 2 Ora sziikségszer(i. A szocidlis segités kapcsan 0-1 ora sziikséges
ellatottanként. (Az adatok a 2025. majus 31-i allapotot titkrozik.)

Ellatottak kor szerinti megoszldsa

m 18-39 év kozotti m 40-59 év kozotti = 60-69 év kozotti m 70-79 év kozotti = 80 év felett
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Ellatottak értelmi fogyatékossag szerinti megoszlasa

m sulyos értelmi fogyatékossaggal él6
m kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal él6
enyhe értelmi fogyatékossaggal él6

Ellatottaink dontd tobbsége csaladbdl keriil felvételre. Ugyanakkor nétt az
elhelyezésre vard hajléktalan személyek szama is.

A Dbetegség csaladi kapcsolatokra gyakorolt hatdsa jol lemérhetd az intézményi
elhelyezés utani kapcsolattartason. Lakoink negyedét latogatjak csak rendszeresen.

A nappali szolgaltaté kozponton beliil két engedélykoteles a telepiilés lakossaga altal
igénybe vehetd alapszolgaltatas a fogyatékos személyek nappali ellatasa, és tamogato
szolgalat is a rendelkezésre all.

A derekegyhdzi és a nagymagocsi lakossag kozott €16 fogyatékkal €16 személyeknek
szamos akadallyal kell megkiizdenie. A munkaltatok eléitélete, kozlekedési eszkdzok
hasznalata is neheziti helyzetiiket. Szdmos intézmény, hivatal a telepiiléseken nem
akadalymentesitett. A fogyatékkal él6 személyek (hozzatartozdik is) elszigeteltek a
tarsadalomban.

Alapelv az egyenld esélyli hozzaférés szempontja: (internet hozzaférés, egészségiigyi
szlir@vizsgalatok, akadalymentesités

c. Pszichiatriai betegek célcsoportja

A 2007. évben elfogadott Fogyatékos Személyek Jogairdl szol6 ENSZ Egyezménynek
és a 2013. 06. 01. ota érvényben 1évd 1998. évi XXVI. a fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold torvénynek megfeleléen a fogyatékos
személyek definicioja a mentalis beteg embert is feldleli. A Szocialis torvény azonban
még kiilon kezeli.

Hazankban egyre novekszik a pszichidtriai és mentalis betegséggel kiizd6k szama,

melynek okaként a tulhajszolt élet, a stresszes mindennapok, problémak a csaladban
és a munkahelyen, kiilsg karos kornyezeti tényezo6k is megjelolhetdk.
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Az értelmileg akadalyozottsag felismerése vilagszerte problémat jelent, s alig
valoszinli, hogy Magyarorszagon mas lenne a helyzet. A fenti problémadkkal
hazankban is szamolni kell. Nyilvanvald, hogy a depresszios betegek dont6 tobbsége
soha nem keriil pszichiaterhez, és a kedélybetegség nem keriil felismerésre.
Epidemologiai vizsgalatokkal igazolt tény, hogy a lakossag 2,5%-a szenved mentalis
megbetegedésben.

A mentdlis betegek tobbszorosen hatranyos helyzetlinek tekintenddk. Premorbid
hatranyok: alacsony intelligenciaszint, az iskoldzottsag hidnya, a szakképzettség és a
betegséget megel6z6 munkahelyi karrier hidnya.

A primer hatranyok maguk a pszichiatriai, illetve az ahhoz tarsul6 betegségtiinetek.
Munkaképtelenségiik, korlatozott munkaképességiik bizonytalan anyagi és szocialis
helyzetet és lakhatasi koriilményeket eredményeztek.

A szekunder hatranyok a kirekeszt6 attit(id, a megbélyegzés a kornyezetiik részérdl,
valamint a  hospitalizaciés  tiinetegyiittes: = dependencia, = Onallotlansag,
dontésképtelenség, ligyintézési és 6nallo életvezetési képtelenség.

A tamogatasi sziikséglet igénye a fenti hatranyokbdl adodik. A betegségbelatas
hidnya, aktivitds csokkenése, alacsony fesziiltségtiird képesség, terhelhetdség
csokkenése, az erdfeszités és a tartds feladathelyzetben maradds nehézsége, érzelmi
rezonancia és az érzelmi kotddés nehézsége, izolacio, a kapcsolatok elszegényedése
eredményezi az ellatasi formara vald igényt.

A mentdlis betegek betegség-belatas hidnya miatti terapids egytittmiikodése nagyon
alacsony. A gydgyszeres terdpia compliance elengedhetetlen a pszichés egyensuly
fenntartasahoz. Ezt a gydgyszerszedés kontrollalasaval tudjuk elérni. Természetesen
az ellatotti jogokat maximalisan szem el6tt tartva.

- Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
Szentesi Tamogatott Lakhatas
- Gyongyfiizér Nappali Kézpont és Tamogatott Lakhatas Nagymagocs

A tamogatott lakhatds a pszichiatriai beteg személyek részére biztositott ellatas, amely
az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelGen, az ellatott
onallé életvitelének fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében biztositja szolgaltatasait.
Az engedélyezett féréhelyszamon feliil - biztosithato az ellatast igénybevevdrol
gondoskodd sziils, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevd kiskoru
gyermekének elhelyezése is, azonban az elhelyezés az alapfeladatot meghaladd
szolgaltatdsnak mindsiil.

Esetiinkben lakdink tobbsége a kordbbi tartds bentlakdst nyujtd apold-gondozd
otthoni ellatasbdl keriiltek ki. Felkészitésiik az ©ndlléd életvitelre a szolgaltatas
beinditasat megel6z8en masfél évvel megkezd6dott mentoralds és sziikségletfelmérés
alapjan.

Az ellatottjaink kozott kormegoszlds alapjan az 50-55 éves korosztdly ardnya a
legmagasabb, 2025-ben az atlagéletkor 54 év. Onell4tasra részben képes ellatottaink
aranya 47 6, 10 {6 onellatasra nem képes. A sziikségletfelmérés alapjan legmagasabb
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a paranoid schizophrenia betegségben szenveddk aranya. A kisérd betegségek koziil
a leggyakoribb a magas vérnyomas és a cukorbetegség. Az intézményi felvétel idején
tarsulo szenvedélybetegséggel (alkohol/drog) kiizd6k szama: 18 £6. A terapias kezelés
hatdséara 6k részben absztinenssé valtak.

A szentesi tamogatott lakhatasban az ellatottak nagy része nyugdijkorhatar
alatti, megvaltozott munkaképességii. 18 és 39 év kozotti 6 £6, 40 és 59 év kozotti
24 {6 ellatott, 60-69 év kozotti ellatott 16 £f6, valamint 10 £6 ellatott 70 és 79 év kozotti
és 1 ndi ellatott 80 év feletti. Nemenkénti bontasban atlagosan 31 né és 26 férfi él
életvitelszerlien a szentesi tamogatott lakhatasban. (Az adatok a 2025. majus 31-i
allapotot tiikrozik.)

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa

m 18-39 év kozotti  m 40-59 év kozotti = 60-69 év kozotti  m 70-79 év kozotti = 80 év feletti
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Ellatottak pszichiatriai korkép szerinti megoszlasa

V

= skizofrénia/paranoid skizofrénia
= depresszid
bipolaris/organikus affektiv zavar
= mentalis retardacié okozta viselkedésromlds

A Gyongyfiizér Nappali Kézpont és Tamogatott Lakhatas az id6sebb korosztalynak
biztosit ellatast. 1 f6 ellatott van, aki 18 és 39 év kozotti. A 40 és 59 kozotti korosztaly
aranya a legmagasabb, azt koveti a 60 és 69 év kozotti ellatotti 1étszam. 6 £6 70 és 79 év
kozotti, 80 év feletti korosztalyhoz 2 £6 ellatott tartozik. 2025. évben az atlagéletkor 62,
5 év a nagymagocsi tamogatott lakhatasban.

Onellatas szempontjabdl, az ellatottak allapotéra vonatkozoéan 32 f6bdl 19 £6 6nallo, 11
t6 allando segitségre szorul, valamint 2 {6 teljes ellatast igényel.

A sziikségletfelmérés alapjan legmagasabb a Schizophrenia betegségben szenvedodk
aranya a legmagasabb, de jelen van a generalizalt szorongas, valamint a skizoaffektiv
zavar kevert tipusa is. A kisérd betegségek koziil a leggyakoribb a magas vérnyomas,
illetve a cukorbetegség, A pszichiatriai betegséggel gyakran parosul6 alkoholizmus és
egyeéb szerfogyasztds a Gyongyfiizér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatas
esetében nem jellemzd. Az ellatottak elhelyezésekor figyelembe vessziik életkorukat,
egészségi allapotukat, mely alapjan eldontjiikk, mely lakoegység jelent idealis
kornyezetet szamukra.

A betegség csaladi kapcsolatokra gyakorolt hatasa jol lemérhet6 az intézményi
elhelyezés utani kapcsolattartason. 32 f6bdl 21 f6 tart telefonos kapcsolatot
hozzatartozodival, baratokkal, korabbi ismer6sokkel, volt munkatarsakkal. 32 f6b6l 16
fét latogatnak meg a hozzatartozok az intézményben, 8 f6 pedig hazalatogat iinnepek,
kiilonb6zé események (névnap, sziiletésnap stb.) alkalmaval. (Az adatok a 2025.
majus 31-i allapotot tiikrozik.)
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Ellatottak é

A

etkor szerinti megoszlasa

m 18-39 év kozotti  w 40-59 év kozotti = 60-69 év kozotti m 70-79 év kozotti w80 év feletti

Ertékesités

m Skizofrénia = Generalizalt szorongas = Skizoaffektiv zavar =
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VI. Fejleszto foglalkoztatas

A Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Virmegye Szentesi
Tamogatott Lakhatds, a Gyongyfiizér Nappali Kézpont és Tamogatott Lakhatds Nagymdgocs,
a Pacsirta Szolgaltato Kozpont és Tamogatott Lakhatas Derekegyhiz, a Cinege Szolgaltato
Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymdgocs, valamint a Hévirdg Lakdotthon Derekegyhdz és
Holdké Lakootthon Derekegyhaz ellatottjai részere.

Az 5zt. 99/B §-a (2) bekezdés g) és h) pontja szerint az intézményi jogviszonyban allé
személyek intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatdsat - ide értve a kizardlag a
nappali ellatast igénybe vev6 személyeket is - az egyéni foglakoztatasi tervben
foglaltak szerint, a szolgaltatast igénybe vevd meglévé képességeire épitve, kordnak,
fizikai és mentalis allapotanak megfelelden a fejleszté foglalkoztatas keretében
biztositjuk a Szt. 99/C. § (1) bekezdés b) pontja szerinti formaban az Szt. 99/C. § (5)
bekezdésben foglalt szerz6dés megkotését kovetden.

Az S5zCsM rendelet 110/L. § (1)-(2) bekezdés alapjan minden fejlesztd
foglalkoztatasban résztvevo ellatott részére egyéni foglakoztatasi terv késziil.

Az egyéni foglalkoztatasi terv

Az egyéni adottsagokat (képességek, kor, fizikai és mentdlis allapot) figyelembe véve
a szocidlis foglalkoztatdsban résztvevo ellatott foglalkoztatdsa egyéni foglalkoztatasi
terv alapjan torténik.

Az egyéni foglalkoztatasi terv:

e a fejlesztd foglalkoztatasban részesiild ellatott,
e az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatdst nyujté szocialis
szolgaltatd, szocidlis intézmény vezetdje, és
e asegitd munkakorben foglalkoztatott személyes egyeztetése alapjan késziil el.
Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza:

J A foglalkoztatott fizikai, mentdlis allapotat, készségeit, jartassagait,
munkavégzési képességének jellemzait.

. A fejlesztési jogviszony esetében a munka és szervezetpszicholdgus
javaslatat, vagy rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott hatdlyos munka-rehabilitaciét javasld szakvéleményt.

J Az ellatasban részesiild allapotanak megfelel6 foglalkoztatdsi célokat,
tfeladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.
. A foglalkoztatashoz sziikséges motivacio, mentdlis tdmogatds, segitd
szolgaltatas modjait.
J A foglalkoztatds idGtartamat és beosztasat.
72

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



A Fejleszt6 foglalkoztatas id6beosztasa

Az ellatott allapotanak, képességeinek figyelembevételével egyénileg kell
meghatdrozni az egyéni gondozasi tervben ugy, hogy a fejleszté foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 vagy a heti 30 orat. Az ellatott az egyéni
sziikségleteire tekintettel egyenl6tlen napi munkabeosztéssal is foglalkoztathato.

A foglalkoztatasban résztvevo dolgozo jelenléti iven dokumentalja a napi ledolgozott
munkaidejét, amely alapja lesz a fejlesztési foglalkoztatasi dij elszdmolasanak,
valamint a KENYSZI-ben, SZIA rendszerben torténd adatszolgaltatasnak.

A fejleszt6 foglalkoztatas dijazasa

A fejlesztési foglalkoztatasi dradij 0sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd
legkisebb orabér 30 %-nal. Kifizetésre a targy honapot koveté honap 10-ig keriil sor.

A fejlesztési szerz6dés tartalma

1.  afejleszt6 foglalkoztatas keretén beliil végzett tevékenység részletes leirasat,

2. afejlesztd foglalkoztatas idObeosztasat €s helyét,

3.  afejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét,

4. az ellatott szandéknyilatkozatat, arra nézve, hogy testi és szellemi
képességeihez mérten, elvarhatd modon kozremikodik a fejlesztd
foglalkoztatasban

o

a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel Osszefliggd kotelezettségeit

6. a fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott,
amelyet egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartdsan és
folyamatosan képes ellatni

7. a fejleszté6 foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyeletet biztositani és
megteremteni az egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit

8. az intézményi jogviszony megsziinése esetén a fejlesztési jogviszony is

megsziinik

a. A fejleszt6 foglalkoztatasban végzett tevékenységek bemutatasa

Integrdlt intézményiink 175 f6 fejleszt6 foglalkoztatasat biztositia a Szentes,
Derekegyhdaz és Nagymagocs telephelyeken.

Takaritast, egyéb gazdasagi tevékenységeket (iigyintézés), kotott-hurkolt
harisnyafélék gyartasat, parkgondozast végez a fejlesztd foglalkoztatas keretében.
Minden foglalkoztatdsi format napi 4 érdban végeznek az ellatottjaink. Az egyes
foglalkoztatasi formak kozott atjarasi lehetdség biztositott. A munkavégzés az
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integralt intézmény alabbi telephelyein torténik, foglalkoztatasi helyszinenként
hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszamaval egytitt.

Az intézmény székhelye: 6600 Szentes, Bereklapos utca. 1/A — nem
foglalkoztatasi helyszin

Holdk6é Lakdotthon Derekegyhaz 6621 Derekegyhaz, Pet6fi u. 40. -
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 1 £6

Hovirag Lakootthon Derekegyhaz 6621 Derekegyhaz, Petofi u. 42 és 42/a. -
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 4 £6

Pacsirta Szolgaltatdé Kozpont és Tamogatott Lakhatds Derekegyhaz 6621
Derekegyhaz, Nagymagocsi ut 20. - foglalkoztatdasi helyszinként
hozzarendelhet? foglalkoztatottak létszama: 60 £6

Cinege Szolgaltatd Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymadgocs 6622
Nagymagocs, Jokai Mor utca 68. - foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhet6
foglalkoztatottak létszama: 60 6

Akacfa Tamogatott Lakhatas Szentes 6600 Szentes, Rakdczi F. u. 110.
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 3 £6

Szilfa Tamogatott Lakhatas Szentes 6600 Szentes, Rakoczi F. u. 175. -
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 3 £6

Eziistfenyd Tamogatott Lakhatas Szentes 6600 Szentes, Vasarhelyi ut 61.
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 3 £6

Tolgyfa Tamogatott Lakhatas Szentes 6600 Szentes, Csongradi ut 7.
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 3 £6

Flzfa Tamogatott Lakhatas Szentes 6600 Szentes, Bereklapos u. 1/B. -
foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhet6 foglalkoztatottak létszama: 19 f6

Gyongyfiizér Nappali Kozpont és Tamogatott Lakhatds Nagymagocs 6622
Nagymagocs, Szentesi ut 23. - foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhet6
foglalkoztatottak létszama: 5 £6

Gyongyszem Tamogatott Lakhatds Nagymagocs 6622 Nagymagocs, Meggyes

u. 2. - foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama:
2 £6
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e Gyongyhaz Tamogatott Lakhatds Nagymagocs 6622 Nagymagocs, Szentesi ut
27. - foglalkoztatési helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 2
fé

e Gyongyvirdg Tamogatott Lakhatds Nagymagocs 6622 Nagymagocs, Jokai Mor
u. 52. - foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak
létszama: 2 £6

¢ Gyongyharmat Tamogatott Lakhatds Nagymadagocs 6622 Nagymagocs, Jokai
Mor u. 58. - foglalkoztatasi helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak
létszama: 3 6

e Kastélyotthon Nagymagocs 6622 Nagymagocs, Szentesi ut 2. - foglalkoztatasi
helyszinként hozzarendelhetd foglalkoztatottak létszama: 5 £6

o Altalanos épiilettakaritas; egyéb épiilet- ipari takaritas

Feladat: A takaritdsi munkalatok segitése a személyzet iranyitasaval,
kozremtikodésével torténik. Rendszeres egyszer(i betanitott munkavégzés az
intézmény teriiletén. Takaritd eszkozok hasznalata, tisztitdszerek alkalmazdsa
(szereket csak a takaritdszemélyzet kezel) feliigyelettel.

Munkatevékenység: Portorlés, felseprés, felmosas, berendezési targyak, nyilaszarok
tisztitdsa, udvarseprés

Eszko6zok: vodor, torlérongy, seprd, tisztitoszerek, feltorld, mop, porszivod

o Egyéb postai, futarpostai tevékenység

Feladat: Az intézmény levelei eljuttatdsa a postara. Havonta a receptek kivitele a
gyogyszertarba, receptek szallitdsa, az intézmény és a patika kozott. Haziorvos,
szakorvos €s az intézményi dokumentdcio szallitdsa. Az apoldszemélyzet altal
naponta Osszedllitott bevasarlasok, azon ellatottak részére, akik nem képesek az
otthonok elhagyasara. Ezen beliil: élelmiszervasarlas, tisztalkodasi szerek, egyéb
dolgok megvasarlasa. Egyéb tligyintézés: posta, gyamiigyi levelezés stb.
Munkatevékenység: bevasarlas, szallitas, tigyintézés.

Eszkozok: Id6jarasnak megfeleld ruhazat, biztonsagos kerékpar.

e Zoldteriilet kezelés

Feladat:
I.  Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye 2ha

II.  Kastélyotthon Nagymagocs - telephely: 10 ha
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Feladata, célja az intézethez tartozd teriiletek megfeleld rendben tartdsa, ertékek
megOlrzése, kertészkedés, kertrendezés, felkérés esetén az intézeten kiviili teriiletek
tisztantartasa.

Kertészkedés, kertrendezés:
- kertészettel kapcsolatos ismeretek bdvitése: eléadas, vided vetitése, keretében -
a segitd altal

Munkatevékenység:

Flnyiras, lombsoprés, gereblyézés, gallyak irtasa, kapalas, locsolas, jardak utak tisztan
tartdsa, sepregetés, ho eltakaritas.

A tevékenységek egyéni képesség szerint keriilnek kiosztdsra, az ellatottak korében. A
telephelyen kiviili munka végzéséhez, el kell jutni a munkavégzés helyszinére, ahol
kiscsoportban torténé munkavégzés zajlik. A munkavégzésnek ebben a forméajaban
valosul meg. leginkabb az a szakmai feladat, hogy a munkavégzés helye, és a lakdhely
szétvalik, ezaltal az életiik az atlagember életéhez hasonlit.

Eszko6zok: kapa, seprii, gereblye, talicska, lombsepr(i, locsolod, 4s6, vodor, flinyiro,
lapat, munkaruha, munkacip6, védokeszty.

Tovabbi célok a feladattudat kialakitasa, feladattartas, monotdnia tlrés erdsitése,
munkafolyamatok betanitdsa, gyakoroltatasa.

A munkatevékenység kiscsoportokban zajlik, sziinetek beiktatasaval.

Nagyon fontos a balesetvédelem alapos ismerete!

Ellatott és nappali ellatdsban résztvevd munkavégzdk fejleszté foglakoztatas
keretében

v’ Szdnyeggyartas
Feladat: Kézi rongyszdnyegek, 1abtorldk, falvéddk készitése munkalatok a személyzet
irdnyitasaval, kozremiikodésével torténik.
Eszkozok: szovOszék, munkaasztal, kényelmes iiléalkalmatossag, anyagok, (pl.:

pamut, gyapju) vetéldszal, olld, varrogép

v' Irodai papir ara gyartasa
v Egyéb vendéglatas

A tevékenységi formak engedélyezettek, de jelenleg nem folytatottak.

e Novénytermesztés (Foliasator) (Pacsirta Szolgaltatdo Kozpont és Tamogatott
Lakhatas Derekegyhaz)
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Feladata: 300 m? teriileten hajtatott novénytermesztés (paradicsom, paprika, ) és ezzel
egylitt az étkeztetésben, a helyben megtermelt vitaminforras (reggeli zoldségek,
salatak) biztositasa, valamint értékesitése.

Cél: Az ellatottak szamara az étkezések soran minél nagyobb adag vitaminforras
bevitele, a feladattudat kialakitasa, feladattartds, monotonia t(rés erdsitése,
munkafolyamatok betanitdsa lépésrdl, 1épésre, gyakoroltatdsa. A munkavégzéshez
sziikséges szerszamok hasznalatanak elsajatitdsa, begyakoroltatasa.

Elldtott és nappali ellatdsban résztvevd munkavégzOk fejlesztd foglakoztatas
keretében

Haztartasi keramia gyartasa

Feladat: A kerdmia termékek gyartdsa: agyag megmunkaldsa. Az anyagok el6készitése
a gyartashoz, diszités szabad kézzel, vagy sablonnal. Az egyéni képességek felmérését
kovetben lehetdség van részfeladatok elvégzésére is, melyek torténhetnek mas
telephelyeken is, mint ahol az éget6kemence van.

A tevékenység betanitdsa megegyezik az altaldnos leirassal az aldbbi kiegészités
figyelembevételével

A kerdmia termékek gyartasa: agyag megmunkalasa.

Az anyagok eldkészitése a gyartashoz, diszités szabad kézzel, vagy sablonnal.

Az egyéni képességek felmérését kovetden lehetdség van részfeladatok elvégzésére
is, melyek torténhetnek mas telephelyeken is, mint ahol az éget6kemence van.

A rendelkezésre allo anyagok elkészitése a disztargyak

Elkészitéséhez (pl.: az agyag méretre vagdasa, sablonba valo simitasa

Az elkésziilt nyersanyag szaritdsa

Az elkésziilt termékek csomagolasa, raktarozasa, értékesitése.

v' Mosodai tevékenység

Feladata: Az intézmény mikodése sordn keletkezd szennyes ruhdk és textilidk, pipere
mosas, a mosashoz valo szétvalogatasa, a kimosott ruhak szaritdsahoz, vasalasahoz
valé el6készités, a szaraz ruhak szortirozasa. Agynemii mosas kiilsé mosatas
keretében torténik.

Tovabbi célok a feladattudat kialakitasa, feladattartas, monotdnia tlrés erdsitése,
munkafolyamatok betanitdsa, gyakoroltatdsa. A munkavégzéshez sziikséges gépek
hasznalatanak elsajatitasa.

A munkatevékenység kiscsoportokban zajlik, sziinetek beiktatasaval.

Nagyon fontos a balesetvédelem alapos ismerete!

A fejlesztd foglalkoztatassal a célunk:
- Megszilarditani, béviteni, 4j helyzetekben is alkalmazni a munkavégzés soran
mar megszerzett képességeket, készségeket.
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- Tovabbfejleszteni a kommunikacid szintjét.

- A foglalkoztatasban résztvevOket - mindennapos munkat jelentd
elfoglaltsaguk, életformajuk altal - kozelebb hozni az ép emberek
életviteléhez.

- A pozitiv énkép kialakitdsat erdsiteni a rendszeres foglalkoztatdssal, valamint
annak kovetkeztében az extraintellektualis funkciok a fegyelem, a szorgalom
és a kitartas is er6sodik.

- A munkavégzéshez elengedhetetlen magatartasi formdkat: pontossagot,
precizitast, feladattudatot, feladattartast, munkafegyelmet kialakitani.

- Fejleszteni a kognitiv képességeket: gondolkodas, beszéd, figyelem,
emlékezet, képzelet a munkavégzésben.

- Csokkenteni a pszichés tiineteket: figyelemelterelés a hallucindciokrdl,
doxasmakrol (téveszmékrol).

- Az 0Onallosag minél magasabb szintjére eljuttatni a gondozottat a
munkavégzésben, a segitségadas folyamatos csokkentésével.

- Kiegésziteni a gydgyszeres és pszichoterapids kezelést.

- A tevékenységet gyakoroltatni, mélyiteni a személyiségben.

- A beteg — sériilt ember nem passziv targya a gydgyitd munkdnak, hanem
annak aktiv résztvevdje.

A fejlesztd foglalkoztatas feladatai:

- A meglevd készségek, képességek felhasznalasaval a kiilonbozd
munkafolyamatok elsajatitdsa (eszkozhasznalat, motivaltsag, Kkitartas,
gondolkodas, eldre tervezett tevékenységek kivitelezésének képessége az
emlékezet segitségével stb.) elegendé gyakorlds esetén minél nagyobb
onalldsagra torekvés.

- Alapvetd  munkamagatartasi formak  kialakitasa és fejlesztése:
munkafegyelem, feladattudat, feladattartds, pontossdg, mindség, Kkitartas
(munkaidejét munkaval toltse, pontosan kezdje a munkaidejét és a munkaid6
végéig dolgozzon).

- Alapvetd balesetvédelmi szabalyok elsajatitasa.

- A fejleszt§ foglalkoztatdsban résztvevOk egymads kozotti kapcsolatainak
apolasa. A résztvevo ellatottak integraldsa az egészséges kornyezetbe.

- A munkavégzéshez sziikséges, elengedhetetlen munkamagatartdsi formak
kialakitasa: pontos, megbizhatd, munkavégzésre torekvés, feladattudat,
feladattartas, munkafegyelem kialakitasa, fejlesztése.

- Alapvetd kognitiv képességek fejlesztésének eldsegitése: gondolkodas,
beszéd, figyelem, emlékezet, képzelet a munkavégzésben.

- A segitség adas folyamatos csOkkentésével az Onallosag minél magasabb
szintjére valo eljuttatds a munkavégzésben.
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- A rendszeres foglalkoztatds a pozitiv én-kép kialakitasat erdsiti, valamint
ennek kovetkeztében az extraintellektualis funkciok, a szorgalom és a kitartas
is er6sodik.

- Tovabb fejleszteni a kommunikacio szintjét.

b. A tevékenységek ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek
Személyi feltételek:
Az SZCSM rendelet 2. 3. szamu1 melléklete alapjan:

Munkaer6 sziikséglet: A fejlesztd foglalkoztatasok koordinalasat helyszinenként és
tertiletenként 2-2 £6 segiti.

Targyi feltételek:

Az intézményi keretek kozott végzett fejleszts foglalkoztatas altaldnos targyi feltételei
megfelelnek a 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendeletben a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményének minimalis szintjérdl foglaltaknak.

VII. Az ellatasok igénybevételének modja

A szocidlis intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, ill.
torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére indul a jogszabalyi eldirdsok
alapjan.

Az intézményi jogviszony keletkezését:

- az intézményvezetd intézkedése
- abirdsag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése
- abiroi itélet alapozza meg.

o Az ellatds iranti igényt a székhelyen és telephelyeken van lehetdség jelezni
szdban, valamint a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciok benyujtasaval
(9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. mell. I orvosi igazolas, IL
jovedelemnyilatkozat, III. vagyonnyilatkozat).

o Az ellatds iranti igény jelzését kovetden az intézmeényvezet6/részlegvezetd
szOban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes képviseldjét
az igény nyilvantartasba vételérdl.
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Bemeneti szurdk:

e Iddsek otthona: gondozasi sziikséglet vizsgalata, demens igényl0 esetén a
demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neuroldgus
vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazolt, valamint a 36/2007. (XIIL. 22.)
SZMM rendelet 4. § (1) bek. b) pontjdAban meghatarozott egyéb okok.

e Fogyatékos személyek dapolo-gondozo lakodotthona: alapvizsgalat, szakorvosi
szakvélemény, illetve az Szt. 70. § (5a) bekezdése alapjan az alapvizsgalat
elvégzésének kezdeményezésével egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérés
elvégzése.

e Dszichiatriai betegek részére nyujtott tdmogatott lakhatds: szakorvosi
szakvélemény; komplex sziikségletfelmérés.

e Fogyatékkal él0k részére nyujtott tdmogatott lakhatas: alapvizsgalat, szakorvosi
szakvélemény, komplex sziikségletfelmérés.

e Hazi segitségnyujtds alapszolgdltatds esetében: gondozasi sziikséglet vizsgdlat
valamennyi ellatott részére,

e Tamogatd szolgdlat alapszolgaltatas esetében vizsgdlni sziikséges a szocidlisan
raszorultnak mindsiil6 személyek korét. A tdamogatd szolgaltatds jogszabalyban
meghatarozott célcsoportja a szocialisan raszorultnak mindsiild, kiilon jogszabaly
szerint sulyosan fogyatékos személyek kore a 1993. évi IIl. torvény 65/C. § (4)
pontjanak értelmében.

e A tdmogato szolgdlat ellathat szocidlisan nem raszorultnak mindsiilé személyeket
is, els@sorban a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerinti dtmeneti szabdly szerinti
esetben. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 22. § (6) bekezdés kizarolag a szolgaltatd
szabad kapacitdsanak terhére, figyelembe véve, hogy a szocidlisan rdszorultnak
mindsiild stulyosan fogyatékos személyek elldtdsa nem szorulhat hattérbe, a
szocialisan nem raszorult személyek az ellatds soran nem keriilhetnek elény6sebb
helyzetbe.

Az elégondozas szabalyai: (id6s és fogyatékos és pszichoszocialis fogyatékkal €16
személyek esetében)

Amennyiben az intézménybe felvételi kérelem adatlap érkezik, abban az esetben a
lehetd legrovidebb iddn beliil (45 nap) megtorténik az eldgondozas. A kérelem adatlap
kitoltése utan a szakérté donti el, hogy a jelen intézmény megfelel6-e a jelentkezd
szamara.

Az elégondozas (2 f6 végzi) soran a leendd lakdkat otthonukban meglatogatjuk,
tajékoztatjuk az intézmény miikodéserdl, a nyujtott szolgaltatdsokrol, valamint az
ellatas igénybevételének feltételeirdl. Id6s otthoni elhelyezés iranti igény esetén
elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a
vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu
melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik az intézményvezetd, valamint az altala
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meghatalmazott szocialis munkatars kozremikodésével. Az adatlapot az
intézményvezeto latja el aldirdsaval. Az értékel$ adatlap masolati példanya a vizsgalat
elvégzését kovetden atadasra keriil az igénylonek és torvényes képviselOjének. Az
adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezel6orvos, a fekvObeteg intézmény orvosa a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Idésotthoni ellatds a 3. szdmu
melléklet szerinti III. fokozat esetén indokolt. Az adatlap hatalya hatarozatlan ideig
fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Fogyatékos személy elhelyezése esetén kérelmezziik az ellatast igénylé személy
alapvizsgalatat a Budapest Févaros Kormanyhivatalnal.

Az elégondozas soran atadjuk a megallapodas tervezetét €s tajékoztatast nyujtunk a
hazirend tartalmarol, a téritési dij varhatd mértékérdl.

Felkészitjiik a leend6 otthonlakdt a bekoltozésre, valamint tdjékoztatjuk az 4j lakd
érkezésérol a leendd szobatarsakat és a dolgozokat.

A tamogatott lakhatas esetén komplex sziikségletfelmérés szabalyai

Tamogatott lakhatast a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztositunk.
Az alapvizsgalattal egy idO6ben inditjuk el a Tamogatott lakhatdshoz sziikséges
Komplex sziikségletfelmérést.

A Komplex sziikségletfelmérés kiterjed:

- azegyén igényeire és elvardsaira a mindennapi életvezetésének tdmogatdsaval
kapcsolatban,

- azegyén altal megfogalmazott rovid- és hosszt tava célokra,

- az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

- acsaladi allapotra, a természetes és professziondlis tAmogatd kornyezetre,

- aképzettségre, munkatapasztalatra,

- az életvitel Onallésdganak meghatdrozasdhoz sziikséges mértékben a
jovedelmi, vagyoni helyzetre,

- a lakhatas fizikai kornyezetének specidlis sziikségletére, a kommunikacios
sziikségletekre,

- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tdmogatds és milyen
mértékben,

- a specidlis csoportoknak nyujtott egyéb tdmogatas bevondsdra vonatkozo
sziikségletre és annak mértékére,

- atamogatasi sziikséglet idGszakossagara vagy folyamatossagara,

- folyamatosan nyujtott — altaldanos és specialis — szocidlis munka esetében annak
intenzitdsara, gyakorisagara, valamint az egészségligyi ellatdshoz, oktatashoz
és a foglalkoztatdshoz vald hozzajutas megszervezésének igényére,

- az egyén egylittmiikodési szandékanak felmérésére.
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A Komplex sziikségletfelmérést az igénybe vevOnek a szolgaltatast megalapozd
kortilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésdbb az elsd sziikségletfelmérés
idopontjat kovetd masfél év mulva, ezt kovetden pedig legalabb haromévente meg kell
ismételni.

A felmérést az igénybevételi nyilvantartast kovetben az intézményvezetd
kezdeményezi a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetnél (NSZI), majd az
NSZI altal kijelolt szakért6, illetve az intézményvezeto6 altal kijelolt munkatars végzi.
A komplex sziikségletfelmérés részleteirdl, helyérdl, idopontjardl a felel6s munkatars
értesiti az ellatast igénylot, torvényes képviselGjét.

Intézménytiinkben 7 £6 dolgozo rendelkezik a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerinti
mindsitett tanfolyam elvégzését igazolo tanusitvannyal.

A sziikségletmérést az SzCsM rend. 110/B. § (3) bekezdés a) pontja szerinti
modszerekkel végezziik, majd annak Osszegzését a SZAP-on talalhaté adatlapon
szerinti adatlap alapjan dokumentaljuk.

Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalata és a
vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu
melléklete szerinti értékel6 adatlapon torténik az intézményvezetd, a vezetd gondozo,
valamint az 4altala meghatalmazott gondozo, esetfelelds, terdpids munkatars
kozremtiikodésével. Az adatlapot az intézményvezeto latja el alairdsaval. Az értékeld
adatlap masolati példanya a vizsgdlat elvégzését kovetOen datadasra keriil az
igényldnek és torvényes képviseldjének. Az adatlap kitoltésében a haziorvos, a
kezelSorvos, a fekvObeteg intézmény orvosa a megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremukodik. Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban a személyi gondozas a
3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, a szocidlis segités pedig a 3.
szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt. Valamennyi hazi
segitségnyujtast igénylo ellatott részére elkésziil a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Soron kiviili elhelyezésre a kovetkezd esetekben van lehet6ség:

- A kérelmez6 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozodja,
aki ellatdsardl gondoskodna, elldtdsa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg.

- A haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt.

- Szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, mely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

- Kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyeztetheti.

A soron kiviiliség fennallasarol az intézményvezet6 dont.
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A felvétel rendje:

Az igénybevételi eljaras alapjan az intézményvezetd/részlegvezetd dont az ellatasra
valo jogosultsagrol. Elutasitds esetén az értesités, irdsban torténik. A dontés ellen az
errdl szolo értesités kézhezvételtdl 8 napon beliil a fenntartohoz lehet fordulni.
Iddsotthoni ellatds a III. fokozatt, vagy egyéb a jogszabdlyban meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy részére nyujthato. (A féréhelyszam
legfeljebb 15 %-dig —az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy, irdsban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.) Fogyatékos személy a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Rehabilitacios Hatosagi és Orvosszakértdi Foosztdly szakértdi bizottsdganak
szakvéleménye alapjan vehetd fel. Pszichidtriai betegek részére tdmogatott lakhatas
csak szakorvosi szakvélemény alapjan vehet6 igénybe.

Férbhely tiresedés esetén az intézményvezetd/részlegvezetd az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt
tart nyilvan. A kiértesités alapjan a helyét elfoglalo személlyel a jogszabalyokban eldirt
megallapodas megkotésére kertil sor az ellatas igénybevételét megel6zden.

A megallapodas tartalmazza:

- Azellatas kezdetének idSpontjat.

- Az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését)

- Azigénybevevd szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat.

- A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,
amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar.

- Tamogatott  lakhatds esetében a  sziikségletfelmérés  eredményeit
szolgaltatasonként,

- Ftkeztetés esetében az étkezés alapellatds igénybevételét a tamogatott
lakhatasban €10 ellatottak részére,

- Nappali ellatds esetében a sziikségletfelmérés eredményeit szolgaltatasonként a
tdamogatott lakhatasban €16 ellatottak részére,

- Kiils6 igénybe vevOk részére a nappali ellatds esetében a nyujtott szolgaltatasi
elemeket,

- Tamogato szolgaltatds esetében a  sziikségletfelmérés eredményeit
szolgaltatasonként a tAmogatott lakhatasban €16 ellatottak részére,

- Kiils6 igénybe vevOk részére a tamogatd szolgaltatds esetében a nyujtott
szolgaltatasi elemeket,

- Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak keretében a
szocialis segités vagy/és a személyi gondozas szolgaltatast, a sziikségletfelméres
eredményeit szolgaltatdsonként a tAmogatott lakhatasban €16 ellatottak részére,

- Az ellatds megsziintetésének modjait.
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Az elhelyezés hatarozott vagy hatarozatlan ideji lehet. Az intézményi jogviszony
megsziinésére, megsziintetésére és az athelyezésre vonatkozdan az Szt.-ben, a
hazirendben és a megallapodasban foglaltak szerint kell eljarni. A hozzatartozokkal
valo kapcsolattartas, latogatas, eltdvozas €s visszatérés rendjét a hazirend (tamogatott
lakhatds esetében az egyiittélési szabdlyzat) tartalmazza.

Az intézményben hasznalt szakmai dokumentumok:

Az id6sek bentlakdsos otthondban az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon
beliil egyéni gondozasi terv késziil minden ellatott részére. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgoz6 munkacsoport, (szocidlis munkatdrs, gondozd, gydgytornasz,
telephelyvezetd) évente, vagy valtozas esetén sziikség szerint atfogoan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet. A
tervet a munkacsoport, az ellatott, illetve a torvényes képviseldje alairassal latja el.
Az &pold-gondozod céla lakootthonban az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon
beliil egyéni fejlesztési terv késziil egyéni fejlédés érdekében, pedagogiai,
gyogypedagogiai és egyéb segitségnyujtasi feladatok iitemezésével. Az egyéni
fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport (fejleszté pedagogus, gondozd, segitd,
intézményvezetd) félévente értékeli az elért eredményeket, és sziikség esetén
modositja a tervet. A tervet a munkacsoport, az ellatott, illetve a torvényes képviseldje
alairassal latja el.

A tamogatott lakhatast igénybevevd ellatottak részére az ellatas igénybevételét
kovetéen egy honapon beliill egyéni szolgaltatdsi terv késziil a komplex
sziikségletfelmérés alapjan, a szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszu tavu
célok meghatarozasaval, a varhato eredmények elérésének modjaval, idStartamaval,
titemezésével. A terv a szolgaltatas nyujtasanak kezdd idSpontjatol szamitott hdrom
honap elteltével feliilvizsgalatra keriil, majd ezt kovetden félévente értékeljiik, és
sziiksége esetén modositjuk. Az egyéni szolgdltatasi tervet az intézményvezetd, a
tamogatott lakhatast igénybevevo személy, és annak torvényes képviseldje, illetve a
tervben részt vevo esetfelelds, terdpids munkatars irja ala.

Az intézmény 4ltal biztositott alapszolgaltatdsok tekintetében az étkeztetés
szolgaltatasndl minden ellatott részére vezetett az egyéni igénybevételi napld, a
Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett tipusnyomtatvany alapjan.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas keretében a szocialis gondozo és a segitd a napi
tevékenységekrodl tevékenységnaplot vezet, a résztevékenységek megnevezéseinek
feltiintetésével. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta egyszer attekinti és
alairja.

A tdmogato szolgaltatas alapszolgaltatas keretében a szallitasrol elszamolo adatlapot,
valamint a feladategység szamitasardl havi nyilvantartast vezetiink, melyet a
tdamogato szolgdlat vezetdje alairasaval 1at el.
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VIII. A Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye altal nyujtott szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi
modjai

Az intézmény rendelkezik internetes elérhetdséggel: https://gesztenyeligetotthon.hu/
ahol az ellatast igénybe vevdk, illetve az intézményi ellatottak, azok hozzatartozoi
egyarant tadjékozodhatnak a nyujtott szolgaltatasokrol. Az intézmény kozosségi oldala

napi rendszerességgel boviti az intézmény életérdl szold informacidit, megeleveniti a
fontosabb eseményeket, az intézmény életébe betekintést nyuijt.

A szolgaltatasainkrol tajékoztatast kaphatnak az érdeklédok:

- a kornyékbeli telepiilési onkormanyzatok altal,
- helyi szocidlis alapszolgaltatasok altal,
- intézményiink rendezvényein keresztiil,

- Unnepi misorok,

- kidllitasok,

- nyiltnap,

- iddsek napija.

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok tartalmat elsdsorban az Szt. 94/E. § (1) bekezdése szabalyozza, mely
szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézményvezetd biztositja a lakok érdekvédelmét. Gondoskodik az intézményen
beliil az alkotmanyos jogok és az Szt-ben meghatarozott ellatotti jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonomigjat elfogadd, integracidjat segitd, humanizalt
kornyezet kialakitasarol.

Az intézmény minden dolgozdjanak feladata és kotelessége ennek a tevékenységnek
a tdmogatdsa.

Az ellatottak altalanos jogai:
1. Jogosult a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
teljes kort ellatdsra és az egyéni sziikségletei alapjan egyéni ellatas

biztositasara.
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2. A hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol tilos!

3. Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

5. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve a mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (kivéve a
veszélyezteto targyakat).

6. Gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontdrgyak, személyes targyak és
értékek megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérol.

7. Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

8. Joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonai, latogatdi fogaddasara.

Specialis jogok:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

a tarsadalmi integracidhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra,

valamint az intézmények szolgaltatdsainak igénybevételére, elérésére,

joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok
megismerésére.

A pszichiatriai betegek ellatdsa sordn az Eii. tv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartds tanusitasa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozo
rendelkezések figyelembevétele mellett, az Eii. tv. 192. §-at kell alkalmazni, az
intézmény belsd szabalyzataban megfogalmazott, Eii. tv. altal el6irt eltéréssel.

Az intézményvezet6 feladatai az ellatottak jogaival dsszefiiggésben:

Az ellatottak részére évente tdjékoztatd készitése, az intézmény
gazdalkodasarol, amely tartalmazza az intézmény muiikodési koltségének
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, valamint az egy ellatottra
jutd onkoltség Osszegét.
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- Az adatvédelemmel Osszefiiggésben fontos feladat biztositani, hogy az ellatott
adataihoz csak az arra jogosult személyek jussanak hozza.

- Biztositani kell, hogy az intézményi elhelyezés soran, az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, ez aldl
kivételt képeznek a feliilvizsgalattal kapcsolatos eljarasok.

- Ertesiteni, tdjékoztatni kell a jogosultat és az 4ltala megjeldlt hozzatartozojt:

1. az ellatott allapotardl, ill. annak lényeges valtozasarol
2. egészségligyi intézménybe valo beutalasardl

3. az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyrol

4. az ellatas sziineteltetésérdl

5. athelyezés kezdeményezésérol

6. a feltilvizsgalatok eredményérol.

- Biztositani kell az ellatott intézménybe vitt vagyontdrgyainak megfelel$ és
biztonsagos elhelyezését.

- Alatogatas rendjének szabalyozasat.

- Sziikség esetén intézkedni kell a latogatds rendjét szandékosan és stulyosan
megzavaro személyekkel szemben.

- Segitséget kell nyujtani az ellatott tigyeinek intézéséhez, az illetékes szervek
megkereséséhez.

- Feladata az ellatott altal megfogalmazott panasz kivizsgalasa, tovabba ennek
eredményérol értesités, visszajelzés adasa.

- Az Erdekképviseleti Forum {iléseihez kulturalt koriilmények biztositasa, a
meghivok, levelek tovabbitasa.

- Ertesiti az ellatottjogi képvisel6t az Erdekképviseleti Forum iiléseirél.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- A szocidlis 4agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint
a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek az elégondozast végzd dolgozdk, a
vezetd apolok, az dpoldk, gondozok és a szocidlis munkatdrsak.

- A Dbentlakdsos intézménynek rendelkezni kell - a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast igénybevevOk részérdl
esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitdssal,
melyet a hazirend melléklete tartalmaz.

- Az intézménynek rendelkeznie kell a munkavallalok munkaidejét, pihend
idejét, elomeneteli és illetményrendszerét tartalmazd szabdlyzattal
(munkatigyi, kozalkalmazotti szabalyzat).
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A panaszjog gyakorlasanak lehetdségei intézményeinkben:

Amennyiben az ellatdst igénybe vevl egészségi dllapotandl vagy egyéb
kortilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.

Az ellatott panasszal élhet az intézményvezetd felé, aki tizenot napon beliil koteles a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Ellatottjogi képviseld jogosult:

- A szocidlis szolgdltatd vagy intézmény muikodési teriiletére belépni.

- A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni.

- A szolgaltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

- Az intézményvezetd biztositja a lakdk részére az ellatottjogi képvisel§ nevét,
telefonszamat, egyéb elérhetGségét és azt a folyosdkon és a tarsalgdkban
talalhato falitjsagokra kifiiggeszti.

- Az ellatottjogi képviseld havonta latogatast tesz az intézményben, ahol a lakok
személyesen is taldlkozhatnak vele.

A Kastélyotthon Nagymagocs telephelyen és a Hovirag Lakoéotthon Derekegyhaz,
valamint Holdké  Lakéotthon  Derekegyhaz  lakdotthonaiban  kiilon
Erdekképviseleti Forum miikodik

Tagjai:

- Az ellatottak részérol 2 {6 (valasztas
alapjan)

- A hozzatartozok (torvényes képviselOk) részérodl 1 f6 (valasztas
alapjan)

- Az intézmény dolgozoi részérdl 1 6 (valasztas
alapjan)

- Az intézmény fenntartdjanak képviseletében 1 6 (kijelolés
alapjan)
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Az Erdekképviseleti Forum feladata:

1. ElOzetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok
koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat.

2. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megszi(inésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

3. Javaslatot tesz annak az ellatottnak az athelyezésére, aki a hazirendet
tobbszor, sulyosan megsértette.

4.  Tajekoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6d
kérdésekben, az ellatds megszervezésével kapcsolatban

5. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint — a
fenntarté egyideji tdjékoztatasdval — mas illetékes hatdsagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az Frdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kdzosséget érinté panaszok esetén lehet
fordulni, illetve, ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy
a kapcsolattartdsnak sérelme, az otthon segitdinek szakmai, titoktartdsi vagy
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése mertil fel.

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
Tamogatott lakhatasaban é16 ellatottak panaszkezelésének lehetdségei:

A heti rendszerességgel megrendezett nagycsoport keretében van lehetdség a
panaszok megyvitatdsara, kezelésére. Mindennem panaszt elsésorban megprdbalnak
sajat hataskorben megoldani. Amennyibe az nem lehetséges, vagy nem elegendo, vagy
az ellatott mas megoldast szeretne, ugy segiteni kell igényeinek megfelelen eljarni.
A panaszkezelés modjait az intézmények Hazirendjei, Egytittélési szabalyzata is
szabalyozza.

&9

Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye



X. A SZAKMAI PROGRAMHOZ CSATOLANDO MELLEKLETEK:

1. szadmu melléklet: Megallapodasok
2. szamu melléklet: Hazirend, Egytittélés szabdlyai
3. szamu melléklet: SZMSZ

Szentes, 2025. junius ,, 4 ,,

Drubinané Fodor Katalin

intézményvezet6
Az intézmény Szakmai Programjat jévahagyom.
Szeged, 2025. junius , 4
Nyari Amalia
igazgato
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